


 
 

i 

 

ຄ ຳນ ຳ    

ໂດຍອີງໃສ່ກຳນເຕີບໃຫຍ່ຂະຫຍຳຍຕົວຢ່ຳງໄວວຳທຳງດ້ຳນເສດຖະກິດ, ຂະບວນກຳນໂລກຳພິວັດ ແລະ ກຳນຂະ
ຫຍຳຍຕົວຂອງອຸດສຳຫະກ ຳກຳນທ່ອງທ່ຽວໂລກ ທີີ່ມີກຳນແຂ່ງຂັນກັນຢ່ຳງຫຼວງຫຼຳຍ. ໃນກຳນນ ຳໃຊ້ມ ລະດົກທຳງດ້ຳນທ ຳ
ມະຊຳດ ແລະ ວັດທະນະທ ຳ. 

ຈຸດປະສົງຂອງກຳນແປ ແລະ ຮ່ຳງມຳດຕະຖຳນກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊຳຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອຳຊຽນ ແມ່ນເພ ີ່ອ
ເປັນກຳນສະດວກໃນກຳນຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງຳນໃນ ສປປ ລຳວ ໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນ ແລະ ມີປະສິດທິພຳບ ແທດເໜຳະ
ກັບບັນດຳປະເທດສະມະຊິກອຳຊຽນ ດັີ່ງທີີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນແຜນຍຸດທະສຳດອຳຊຽນ ASEAN Tourism Strategic 
Plan (ATS) 2016-2025 ເພ ີ່ອສ້ຳງປະສົບກຳນທີີ່ມີຄຸນນະພຳບໃຫ້ແກ່ຜ ້ຢ້ຽມຢຳມໂດຍສະແດງເຖິງຄວຳມອຸດົມສົມ 
ບ ນຂອງຊັບພະຍຳກອນທ້ອງຖິີ່ນ, ວິຖີຊີວິດທີີ່ເປັນເອກະລັກຂອງປະຊຳຊົນລຳວບັນດຳເຜົີ່ຳ, ຄວຳມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ,
ຄວຳມປອດໄພ ແລະ ໜ້ຳສົນໃຈ. ກຳນແປ ແລະ ຈັດພິມປ ັ້ມມຳດຕະຖຳນດັີ່ງກ່ຳວແມ່ນຈະຊ່ວຍຍົກສ ງຄຸນນະພຳບຂອງ
ກຳນບ ລິກຳນ, ປັບປຸງສິີ່ງອ ຳນວຍຄວຳມສະດວກ ແລະ ພັດທະນຳຊັບພະຍຳກອນມະນຸດໃນວຽກງຳນກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊຳຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໂດຍກຳນວຳງທິດທຳງທີີ່ມີກຳນບ ລິຫຳນຈັດກຳນທີີ່ດີກວ່ຳເກົີ່ຳເພ ີ່ອກ້ຳວໄປສ ່ກຳນຄຸ້ມຄອງໃນລະດັບ
ມ ອຳຊີບ, ຄວຳມຕ້ອງກຳນ, ຄວຳມສຳມຳດ ແລະ ຄວຳມຫຼຳກຫຼຳຍດ້ຳນວັດທະນະທ ຳຂອງບັນດຳປະເທດສະມຳຊິກອຳຊຽນ. 

ມຳດຕະຖຳນ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່ຳງໆທີີ່ນ ຳໃຊ້ໂດຍບັນດຳປະເທດສຳມະຊິກອຳຊຽນແມ່ນໄດ້ຮັບກຳນຄົັ້ນຄ້ວຳບັນ 
ຫຳພ ັ້ນຖຳນ ແລະ ຊ່ອງຫວ່ຳງຕ່ຳງໆຈະໄດ້ຮັບກຳນແກ້ໄຂ. ມຳດຕະຖຳນດັີ່ງກ່ຳວແມ່ນມຸ້ງເປົັ້ຳໃສ່ບັນດຳຫຼັກກຳນຕ່ຳງໆໂດຍ
ສະເພຳະແມ່ນ: ກຳນເປັນເຈົັ້ຳພຳບທີີ່ດີ, ທີີ່ພັກອຳໃສ, ກິດຈະກ ຳບ ລິຫຳນກຳນຄຸ້ມຄອງ, ຄວຳມສະອຳດ, ຄວຳມປອດໄພ, 
ກຳນຮັກສຳຄວຳມປອດໄພ, ກຳນຕະຫຼຳດ ແລະ ບັນດຳຄວຳມຍ ນຍົງ. 

ພະແນກກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຸລັກ, ກົມພັດທະນຳກຳນທ່ອງທ່ຽວຂ ສະແດງຄວຳມຂອບໃຈເປັນຢ່ຳງສ ງມຳຍັງ 
ໂຄງກຳນພັດທະນຳໂຄງລ່ຳງພ ັ້ນຖຳນ ເພ ີ່ອສົີ່ງເສີມກຳນທ່ອງທ່ຽວ  ທີີ່ໄດ້ໃຫ້ກຳນສະໜັບສະໜ ນດ້ຳນງົບປະມຳນເພ ີ່ອແປ, 
ຮຽບຮຽງ ແລະ ຈັດພິມປ ັ້ມມຳດຕະຖຳນກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊຳຊົນມີສ່ວນຮ່ວມນີັ້ຂ ັ້ນມຳ, ຫວັງຢ່ຳງຍິີ່ງວ່ຳມຳດຕະຖຳນ
ກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊຳຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອຳຊຽນ ນີັ້ຈະເປັນຄ ່ມ ນ ຳໃຊ້ໃຫ້ແກ່ຜ ້ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຂັັ້ນສ ນກຳງ  ແລະ ຂັັ້ນທ້ອງ 
ຖິີ່ນ, ທັງເປັນເອກະສຳນຕົວຢ່ຳງທີີ່ປະຊຳຊົນທ້ອງຖິີ່ນຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມ ເພ ີ່ອເຮັດໃຫ້ກຳນທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊຳຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນ ສປປ ລຳວ ໄດ້ມຳດຕະຖຳນ ແລະ ສ້ຳງຄວຳມປະທັບໃຈໃຫ້ແກ່ຜ ້ທີີ່ມຳຢ້ຽມຢຳມ. 
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1. ຮູບແບບ, ນິຍາມ ແລະ ຫລັກການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
1.1 ຮູບແບບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 

ສາກົນໄດ້ຖືເອົາການທ່ອງທ່ຽວເປັນຂະແໜງເສດຖະກິດໜ ຶ່ງ ໂດຍພາກທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍເປັນຜູ້ສະໜອງຜະລິດ
ຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການ ໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ເຂົົ້າມາຢ້ຽມຢາມ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນການ 
ທ່ອງທ່ຽວຮູບແບບໜ ຶ່ງ ທີຶ່ສົຶ່ງເສີມໃຫ້ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນສາມາດຄຸ້ມຄອງການເຕີບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕົວຂອງການທ່ອງທ່ຽວ 
ເຊິຶ່ງລວມໄປເຖິງການດໍາລົງຊີວິດທີຶ່ດີ, ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ສິຶ່ງແວດລ້ອມແບບຍືນຍົງ. ດັຶ່ງນັົ້ນ, 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຈ ຶ່ງບໍຶ່ພຽງແຕ່ເປັນການມີສ່ວນຮ່ວມ ລະຫວ່າງ ພາກທຸລະກິດ ແລະ ຊຸມຊົນທີຶ່
ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທັງສອງຝ່າຍເທົຶ່ານັົ້ນ, ແຕ່ຍັງມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ ທີຶ່ເປັນການກະຕຸກຊຸກຍູ້ໃຫ້ແກ່ວິສາຫະກິດຂະ
ໜາດກາງ ແລະ ຂະໜາດນ້ອຍ ຊ ຶ່ງຈະເຮັດໃຫຊຸ້ມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນມີຊີວິດການເປັນຢູ່ທີຶ່ດີຂ ົ້ນ. 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຍັງເຮັດໃຫ້ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນສາມາດກໍານົດ ແລະ ຮັບປະກັນການພັດທະ 
ນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມໃນອະນາຄົດໃຫ້ມີຄວາມໝັົ້ນຄົງ ໂດຍຜ່ານບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ເຊັຶ່ນ: ການຈັດງານບຸນປະເພນີ, 
ວິຖີຊີວິດ, ການອະນຸລັກຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ, ການສົຶ່ງເສີມການມີສ່ວນຮ່ວມໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນໄດ້ຜົນປະໂຫຍດຮ່ວມກັນ. 

ຕາມປົກກະຕິແລ້ວ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຍັງສາມາດເຂົົ້າເຖິງຕະຫຼາດການທ່ອງທ່ຽວສະເພາະ
ໄດ້ອີກເຊັຶ່ນ: ການທ່ອງທ່ຽວພະຈົນໄພ, ການທ່ອງທ່ຽວດ້ານວັດທະນະທໍາ, ການທ່ອງທ່ຽວອະນຸລັກ ແລະ ການທ່ອງ 
ທ່ຽວດ້ານກະສິກໍາ. ເຖິງແນວໃດກໍຶ່ຕາມ, ຕ້ອງມີຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຈາກຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນທັງນີົ້ກໍຶ່ເພືຶ່ອກະ
ຈາຍລາຍໄດ້ ໃຫ້ແກ່ທຸກພາກສ່ວນທີຶ່ຕິດພັນກັບການທ່ອງທ່ຽວ. 

1.1.1 ນິຍາມການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມ. 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນ ສປປ ລາວ ແມ່ນກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວໜ ຶ່ງ ທີຶ່ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ
ເປັນເຈົົ້າຂອງ, ບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ປະສານງານຢູ່ຂັົ້ນທ້ອງຖິຶ່ນ ທີຶ່ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງຊຸມຊົນດີຂ ົ້ນ, 
ອະນຸລັກຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ມໍລະດົກທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ. 

1.1.2 ຫຼັກການ-ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

ອີງຕາມຄໍານິຍາມທີຶ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັົ້ນ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຕ້ອງ: 

1. ເຮັດໃຫຊຸ້ມຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ເປັນເຈົົ້າຂອງ, ບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງດ້ວຍຄວາມໂປ່ງໃສ. 
2. ມີການຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 
3. ມີການຮັບຮູ້ ແລະ ຢັົ້ງຢືນຈາກອໍານາດການປົກຄອງທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 
4. ປັບປຸງຊີວິດການເປັນຢູ່ ທາງດ້ານສັງຄົມ ແລະ ຮັກສາພາບພົດທີຶ່ດີໃຫແ້ກ່ຊຸມຊົນ. 
5. ສ້າງລະບົບການແບ່ງປັນຜົນປະໂຫຍດ ທີຶ່ມີຄວາມເປັນທໍາ ແລະ ໂປ່ງໃສ. 
6. ສົຶ່ງເສີມການເຊືຶ່ອມຕໍຶ່ລະຫວ່າງເສດຖະກິດຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ ເຂົົ້າກັບເສດຖະກິດພາກພືົ້ນ. 
7. ເຄົາລົບ, ນັບຖືວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະເພນີທ້ອງຖິຶ່ນ. 
8. ປະກອບສ່ວນໃນການປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ.  
9. ເຮັດໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບປະສົບການທີຶ່ດີ ໂດຍສົຶ່ງເສີມໃຫ້ຊຸມຊົນຮູ້ຈັກການຮັບຕ້ອນ ແລະ ສືຶ່ສານ

ກັບແຂກທີຶ່ດີ. 
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10. ສາມາດກຸມຕົນເອງທາງດ້ານການເງິນ. 

ຫຼັກການເຫຼົຶ່ານີົ້ໄດ້ລວມຢູ່ໃນບັນດາມາດຕະຖານການປະຕິບັດງານທີຶ່ເຮັດເປັນມາດຖານ, ມາດຖານຍ່ອຍ ແລະ 
ຕົວຊີົ້ວັດຕ່າງໆ.  

2. ຮູບແບບຂອງການປະເມີນການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມສີ່ວນຮວ່ມອາຊຽນ. 
2.1. ຈຸດປະສົງ ແລະ ການນາໍໃຊແ້ບບຟອມປະເມນີ. 
ແບບຟອມປະເມີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແມ່ນອີງໃສ່ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ. ຈຸດປະສົງຂອງແບບຟອມປະເມີນນີົ້ແມ່ນເພືຶ່ອເຮັດໃຫ້ສາມາດປະເມີນຜົນການຈັດຕັົ້ງປະຕິ
ບັດ ແລະ ຜົນສໍາເລັດຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢູ່ໃນພາກພືົ້ນອາຊຽນ. 

ແບບຟອມປະເມີນດັຶ່ງກ່າວນີົ້ສ້າງຂ ົ້ນມາເປັນເຄືຶ່ອງມືໃນການປະຕິບັດວຽກງານສໍາລັບ ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ ຶ່ອງ
ທ່ຽວ ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ບັນດາຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້ປະເມີນທີຶ່ຈະປະເມີນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຂອງການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການເລືອກເອົາຄຸນວຸທິເພືຶ່ອກໍານົດເປັນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາ
ຊຽນ. ນອກຈາກນັົ້ນ, ແບບຟອມປະເມີນດັຶ່ງກ່າວຍັງໃຊ້ເປັນເຄືຶ່ອງມືຊ ຶ່ງຄະນະກໍາມະການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຮ້ານຂາຍເຄືຶ່ອງທີຶ່ລະນ ກສາມາດນໍາໃຊ້ເພືຶ່ອເປັນການທົດສອບຕົນເອງເພືຶ່ອລະບຸສິຶ່ງທີຶ່ຈະເກີດຂ ົ້ນໃນໄວໆ
ນີົ້ ແລະ ໃຊ້ມາດຕະການທີຶ່ຈໍາເປັນເພືຶ່ອປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການດໍາເນີນງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

2.2. ຂອບເຂດຂອງແບບຟອມປະເມນີການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
ມາດຕະຖານ ແລະ ແບບຟອມປະເມີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ມີຕົວຊີົ້ວັດການຈັດຕັົ້ງປະ

ຕິບັດລວມສໍາລັບ ການຄຸ້ມຄອງຜະລິດຕະພັນການທ່ອງທ່ຽວແບບທີຶ່ສະເໜີໂດຍຊຸມຊົນຕ່າງໆ ພາຍໃຕ້ການດໍາເນີນງານ
ຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. ມາດຕະຖານຜະລິດ
ຕະພັນສະເພາະໄດ້ຮັບຮອງໂດຍອາຊຽນ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ (ຕົວຢ່າງ: 
ມາດຕະຖານເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນ) ເປັນພາກສ່ວນທີຶ່ສໍາຄັນຂອງມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມ. 

ຈຸດປະສົງຂອງມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແມ່ນໄດ້ລວມເອົາບັນດາຊຸມຊົນ
ຕ່າງໆໃນຂົງເຂດອາຊຽນ ເພືຶ່ອຮັບຮອງເອົາມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ກ່ຽວກັບຄຸນນະ
ພາບຂອງການບໍລິການທີຶ່ຈໍາເປັນເພືຶ່ອຮັບປະກັນໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ຄາດຫວັງດ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ການບໍລິການເທົຶ່າກັນ
ທົຶ່ວອາຊຽນ ທີຶ່ໄດ້ຜ່ານການຮັບຮອງມາດຕະຖານປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແບບອາຊຽນ. 
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2.3. ນຍິາມຄໍາສັບ. 

ຫັຼກການປະເມີນຜົນ ຫຼັກການຂອງການປະເມີນ ໝາຍເຖິງຫຼັກການຫຼັກ ແລະ ຫຼັກການຍ່ອຍ
ຂອງສະພາບການ ຫລື ຜົນໄດ້ຮັບຈາກການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມການບັນລຸເຖີງຫັຼກການຫຼັກ ຫຼື ຫຼັກການຍ່ອຍແມ່ນໄດ້ຈາກຕົວຊີົ້ວັດ  
ການປະເມີນຜົນຂອງບັນດາຕົວຊີົ້ວັດແມ່ນຂ ົ້ນກັບການຕັດສິນ ຈາກການ
ຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ. 

ສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາຂອງການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ຫັຼງຄາເຮືອນພາຍໃນຂົງເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ທີຶ່
ນັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້.  

ຜູບໍ້ລິການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາຂອງ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ 

ບັນດາສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຜູ້ທີຶ່ສະໜອງ
ການບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກແຮມ ເຊັຶ່ນ: ເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນສໍາລັບ
ນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ເຂົົ້າມາຢ້ຽມຢາມຂົງເຂດການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມ ແລະ ຜູ້ທີຶ່ມີພັນທະຕໍຶ່ກັບລະບຽບສໍາລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກ
ແຮມຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ (ເອກະສານ
ຊ້ອນທ້າຍທີ 4). 

ອົງການທີຶ່ຮັບຜິດຊອບການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ອົງການໃດໜ ຶ່ງຢູ່ໃນແຕ່ລະປະເທດອາຊຽນ ທີຶ່ຮັບຜິດຊອບໂດຍລັດຖະ 
ບານ ເພືຶ່ອເປັນການສະໜັບສະໜູນ ການບໍລິຫານ ແລະ ການປະເມີນ
ກິດຈະກໍາ ການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. ອົງການນີົ້ອາດຈະເປັນ
ອົງການຂອງລັດທີຶ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານທ່ອງທ່ຽວ ຫຼື ຂະແໜງການທ່ອງ
ທ່ຽວ. 

ສູນບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ໝາຍເຖິງພືົ້ນທີຶ່ໃດໜືຶ່ງ ຫລື ອາຄານໃດໜ ຶ່ງ ທີຶ່ໃຊ້ເພືຶ່ອຕ້ອນຮັບນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ ແລະ ບໍລິຫານວຽກງານຂອງການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ 

ໝາຍເຖິງຄະນະກໍາມະການທີຶ່ຄຸ້ມຄອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ໃນແຕ່ລະໄລຍະທີຶ່ຄັດເລືອກຈາກສະມາຊິກພາຍໃນຊຸມຊົນ
ນັົ້ນໆ ເພືຶ່ອເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່ເຂົາເຈົົ້າ ໃນການເລີຶ່ມຕົົ້ນການພັດທະນາ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມເປັນຕົົ້ນແມ່ນການປະສານງານ 
ແລະ ການຈັດການ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆ. 

ຜູປ້ະກອບການອາຫານ ແລະ 
ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະ 
ຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ບັນດາສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຜູ ້ທີ ຶ່ໃຫ້
ບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໃນພືົ້ນທີຶ່ນັົ້ນໆ 
ແລະ ເປັນຜູ້ທີຶ່ສັນຍາວ່າ ຈະສະໜອງອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມທີຶ່ສະອາດ 
ແລະ ປອດໄພຕາມມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມອາຊຽນ. (ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ3). 

ຜູປ້ະກອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ຜູປ້ະກອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແມ່ນຜູທີ້: 
 (1) ນໍາພານັກທ່ອງທ່ຽວມາທ່ຽວຊົມພືົ້ນທີຶ່, 
 (2) ຜູ ້ໃຫ້ການສາທິດຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ ໃນການອະນຸລັກທໍາມະຊາດ 
ວັດທະນະທໍາໃຫມ້ີຄວາມຍືນຍົງໃນພືົ້ນທີຶ່.  
(3) ສົຶ່ງເສີມການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ 
ແລະ ເປ ັນຜ ູ ້ທ ີ ຶ່ ໃຫ ້ສ ັນຍາໃນການຈ ັດຕ ັ ົ້ ງປະຕ ິບ ັດມາດຕະຖານ
ການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ສໍາລັບບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ 
(ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທີ 5). 

ການເລີຶ່ມຕົົ້ນວຽກງານການທ່ອງ ທຸກກິດຈະກໍາ ຫລື ກຸ່ມປະຕິບັດງານທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການນໍາທ່ຽວ ແລະ ຈັດ
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ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ແລະ ການດໍາເນີນງານໂດຍບັນດາປະເທດສະມາຊິກການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຸລັກ ແລະ ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັົ້ງຈາກກົດລະບຽບການ
ໃຊ້ຂໍົ້ບັງຄັບມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວມຮ່ວມອາ
ຊຽນ. 

ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຂອງການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ສະມາຊິກພາຍໃນຊຸມຊົນທີຶ່ຈັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ເຂົົ້າ
ມາຢ້ຽມຢາມ ເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຜູ້ທີຶ່
ໄດ້ຮັບຮອງຈາກຂະແໜງການທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ສະມາຊິກຂອງຊຸມຊົນທີຶ່ເຂົົ້າຮ່ວມເຮັດກິດຈະກໍາ ຂອງຄະນະກໍາມະການ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ແມ່ນຜູ້ທີຶ່ມີພັນທະຕໍຶ່ກັບ
ລະບຽບສໍາລັບສະມາຊິກ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
(ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ1) 

ພາກສ່ວນທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນ
ຮ່ວມ 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫລື ອົງກອນໃດໜ ຶ່ງ ທີຶ່ມີຜົນຕໍຶ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ. 

ຫັຼກການ ໝາຍເຖີງຜົນທີຶ່ໄດ້ຮັບ ຫລື ເງືຶ່ອນໄຂຂອງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. ຫຼັກການແບ່ງອອກເປັນຫຼັກການຍ່ອຍ 
ເພືຶ່ອຊຸກຍູ້ບັນດາຈຸດປະສົງ ຫລື ເງືຶ່ອນໄຂທີຶ່ຈໍາເປັນເພືຶ່ອໃຫ້ໄດ້ຕາມຈຸດປະ
ສົງທີຶ່ຕ້ອງການ.  

ລະດັບຂອງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ
ຕາມ 

ໝາຍເຖີງລະດັບຂອງການບັນລຸຕົວຊີົ້ວັດ 

ຫລັກຖານ ຕົວຊີົ້ວັດຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທີ ຶ່ບັນລຸໄດ້. 
ຫລັກຖານອາດລວມມີມາດຕະຖານດ້ານປະລິມານ (ເຊັຶ່ນ: ລະດັບຂອງຜົນ
ກໍາໄລທີຶ່ກໍານົດຢູ່ໃນໃບຢັົ້ງຢືນການເງິນ) ມາດຕະຖານດ້ານຄຸນນະພາບ 
(ເຊັຶ່ນ: ລະດັບການສົຶ່ງເສີມຂອງຊຸມຊົນທີຶ່ອາດຊ່ວຍຊຸກຍູ້ການຢູ່ຫລອດ
ຂອງສັງຄົມຂອງກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ) 

ອົງການຈັດຕັົ້ງລັດ ທີຶ່ຢູ່ໃນຂະແໜງ
ການທ່ອງທ່ຽວ  

ອົງການຈັດຕັົ້ງສູງສຸດທີຶ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານທ່ອງທ່ຽວຂອງປະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ ເຊັຶ່ນ: ກະຊວງ, ກົມ, ສະຖາບັນ. 

ຕົວຊີົ້ວັດ ເງືຶ່ອນໄຂທີຶ່ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນມາດຖານ ຫລື ມາດຖານຍ່ອຍຂອງການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ຜູປ້ະເມີນຜົນອິດສະຫຼະ ຜູທີ້ຶ່ຖືກແຕ່ງຕັົ້ງຈາກໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວປະຊາ
ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ແຕ່ບໍຶ່ໄດ້ມາຈາກລັດຖະບານ, ແຕ່ງຕັົ້ງມາສະເພາະຈຸດປະ
ສົງຂອງການປະເມີນຜົນການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທີຶ່ປະຕິບັດ
ຕາມມາດຕະຖານ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. ຜູ້ປະເມີນຜົນອິດສະ
ຫລະນີົ້ອາດແມ່ນຜູ້ຕາງໜ້າຈາກອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ຈາກສະຖາ
ບັນການສ ກສາ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ຈາກການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທີຶ່ໄດ້ຮັບອະນຸມັດ
ແລ້ວ ຫລື ບຸກຄົນໃດກໍຕາມທີຶ່ຮັບຮູ້ຈາກໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບວຽກງານ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ທີຶ່ມີປະສົບການພຽງພໍໃນການ
ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ. ຜູ້ປະເມີນອິດສະຫລະຄວນມີຄຸນວຸດທິທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
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ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຢ່າງໜ້ອຍມີປະສົບການຈາກຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ 
10 ປີ. 
ຜູປ້ະເມີນຜົນອິດສະຫຼະຈະຈັດການຝ ກອົບຮົມ ກ່ຽວກັບມາດຕະຖານການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການຢັົ້ງຢືນ. 
ຜູ້ປະເມີນຜົນອິດສະຫລະອາດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫລືອ ຈາກຜູ້ຕາງໜ້າລັດ
ຖະບານ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນທາງດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບການນໍາໃຊ້ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ອາຊຽນຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

ຕົວວັດແທກ ບາງສິຶ່ງທີຶ່ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນສະພາວະຂອງຕົວຊີົ້ວັດ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. ຫລັກການວັດແທກອາດເປັນປະລິມານ ຫລື 
ຄຸນນະພາບ (ເຊັຶ່ນ: ຄຸນນະພາບ ແລະ ຂອບເຂດຂອງລະບົບ ແລະ ຂັົ້ນ
ຕອນໃນການຮັບປະກັນການຄຸ້ມຄອງທີຶ່ມີປະສິດທິພາບ) 

 
2.4 ມາດຖານທີຶ່ຈາໍເປນັ ກຽ່ວກບັການຢັົ້ງຢືນມາດຕະຖານການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
ສໍາລັບວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນພາກພືົ້ນອາຊຽນ ຈະຕ້ອງໄດ້ຜ່ານການຢັົ້ງຢືນ ແລະ 

ປະເມີນຜົນ ເຊິຶ່ງຕ້ອງໃຫ້ໄດ້ຕາມເງືຶ່ອນໄຂດັຶ່ງລຸ່ມນີົ້: 
ກ.  ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຕ້ອງຖືກຄັດເລືອກໃຫ້ມາເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່ຊຸມ

ຊົນ ແລະ ປະສານງານການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆຢູ່ພາຍໃນຊຸມຊົນນັົ້ນ;  
ຂ.  ສະມາຊິກຄະນະຮັບຜິດຊອບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຈະຕ້ອງເປັນບຸກຄົນທີຶ່ບໍຶ່ເຄີຍຖືກຕ້ອງ

ຄະດີໃດໆມາກອ່ນ;  
ຄ. ວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມລວມມີ: ສະມາຊິກ ແລະ ອະນຸກໍາມະການທີຶ່ຮັບຜິດຊອບການ

ບໍລິການ ແລະ ຜະລິດຕະພັນການທ່ອງທ່ຽວ ທີຶ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ນັົ້ນ. 
ງ.  ຄະນະກໍາມະການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຈະຕ້ອງສໍາເລັດການປະເມີນຕົນເອງ (ນໍາໃຊ້ແບບ

ກວດສອບນີົ້);  
ຈ.  ວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໄດ້ລົງທະບຽນກັບໜ່ວຍງານທີຶ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານການທ່ອງ

ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຂອງປະເທດທີຶ່ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍ ອີງຕາມການປະເມີນຜົນຕົນເອງ;  
ສ. ພາຍຫຼັງທີຶ່ໄດ້ມີການລົງທະບຽນ ຫລື ໄດ້ຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານຢ່າງໜ້ອຍ 1 ປີ; 
ຊ. ຮັບຮອງມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຈະຕ້ອງໄດ້ຜ່ານການປະເມີນ ແລະ ຢັົ້ງຢືນ ໂດຍ

ໜ່ວຍງານທີຶ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

3. ສງັລວມມາດຕະຖານການຈດັຕັົ້ງປະຕບິັດການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີວ່ນຮ່ວມ. 
ເພືຶ່ອປະເມີນຄຸນນະພາບ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດບັນດາມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, 

ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ໄດ້ສ້າງເປັນແບບກວດສອບ ຊ ຶ່ງມີ  8 ມາດຕະຖານຫຼັກ, 
23 ມາດຖານຍ່ອຍ ແລະ 171 ຕົວຊີົ້ວັດ. ໃນນີົ້ຕົວຊີົ້ວັດຈໍານວນ 89 ຕົວ ແມ່ນມາດຕະຖານຕໍຶ່າສຸດ, 52 ຕົວແມ່ນມາດ
ຕະຖານດີ ແລະ 30 ຕົວແມ່ນມາດຕະຖານດີທີຶ່ສຸດ (ຢູ່ໃນຕາຕະລາງທີ 1). ບັນດາຕົວຊີົ້ວັດເຫລົຶ່ານີົ້ແມ່ນນໍາໃຊ້ຢູ່ໃນຂະ
ບວນການຢັົ້ງຢືນຂອງອາຊຽນ ຊ ຶ່ງຄາດໄວ້ວ່າມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ຈະສອດຄ່ອງ 
ແລະ ເໝາະສົມກັບທຸກມາດຕະຖານໃນຕໍຶ່ໜ້າ. 
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ຕາຕະລາງທ ີ1: ສັງລວມບັນດາມາດຖານ ແລະ ຕວົຊີົ້ວັດສາໍລບັການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມສີ່ວນຮ່ວມ. 

 
 

ມາດຕະຖານ 

 
 

ມາດຕະຖານຍ່ອຍ 

ຕົວຊີົ້ວັດ 

ມາ
ດຕ

ະຖ
ານ

ຕໍຶ່າ
ສດຸ

 

ມາ
ດຕ

ະຖ
ານ

ດ ີ    ມາ
ດຕ

ະຖ
ານ

ດທີ
ີຶ່ສດຸ

 
ລວ

ມ 
 

1. ການເປັນເຈ ົ ົ້ າຂອງ 
ແລະ ການຄຸ ້ມຄອງ
ຂອງຊຸມຊົນ 

1.1 ລະບົບການຄຸ້ມຄອງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີ
ຄວາມໂປ່ງໃສ 

5 2 0 7 

1.2 ມີກົດໝາຍຮັບຮອງ 2 0 0 2 
1.3 ການຄຸ້ມຄອງທີຶ່ມປີະສິດທິພາບ ແລະ ມີຄວາມ
ໂປ່ງໃສ 

5 2 1 8 

1.4 ມີການຮ່ວມມືຢ່າງມີປະສິດທິພາບ 2 2 1 5 
ລວມ 14 6 2 22 

2. ການປະກອບສ່ວນ
ໃຫ ້ສັງຄົມ. 

2.1 ຮັກສາພາບພົດຂອງບຸກຄະລາກອນເອົາໄວ້ 2 1 1 4 
2.2 ການແບ່ງປັນລາຍຮັບ, ລາຍຈ່າຍ ເທົຶ່າທຽມກັນ 1 1 1 3 
2.3 ການເຊືຶ່ອມໂຍງສິຶ່ງທີຶ່ມີກັບເສດຖະກິດພາກພືົ້ນ 2 1 1 4 
2.4 ການຮັກສາວັດທະນະທໍາ ແລະ ຮີດຄອງປະ
ເພນີອັນດີງາມ 

3 2 1 6 

ລວມ 8 5 4 17 
3. ການປະກອບສ່ວນ

ໃນການອະນຸລັກ  
ແລະ ຮັກສາສິຶ່ງ 
ແວດລ້ອມ. 

3.1 ຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດໄດ້ຮັບການອະນຸລັກ 1 2 1 4 
3.2 ວຽກງານການອະນຸລັກ ເພືຶ່ອປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງ
ແວດລ້ອມ 

4 1 2 7 

ລວມ 5 3 3 11 

4. ການຊຸກຍູ ້ສ ົ ຶ່ ງເສີມ
ໃຫ້ມີການແລກປ່ຽນ 
ລະຫວ ່ າ ງຊ ຸມຊ ົ ນ
ທ້ອງຖິ ຶ່ນ ແລະ ນັກ
ທ່ອງທ່ຽວ. 

4.1 ການແລກປ່ຽນລະຫວ່າງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ.  

2 3 3 8 

4.2 ຄວາມຍືນຍົງຂອງຜະລິດຕະພັນການທ່ອງ 
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

1 1 3 5 

ລວມ 3 4 6 13 

5. ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ການບໍລິການນໍາທ່ຽວ
ທີຶ່ມີຄຸນນະພາບ. 

5.1 ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມຊໍານານ
ຂອງພະນັກງານນໍາທ່ຽວ  

3 2 1 6 

5.2 ການຈັດລາຍການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກິດຈະກໍາ
ຕ່າງໆເພືຶ່ອໃຫມ້ີຄຸນນະພາບ 

5 4 4 13 

ລວມ 8 6 5 19 
6. ການບໍລິການອາຫານ 

ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມທີຶ່ມີ 
ຄຸນນະພາບ. 

6.1 ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບຂອງຜູປ້ະກອບການ
ອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ 

3 2 1 6 

6.2 ການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມໃຫ້ມີ
ຄຸນນະພາບ 

12 3 1 16 

ຕົວລວມ 15 5 2 22 
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7. ຄຸນນະພາບຂອງສະ
ຖານທີຶ່ພັກເຊົາ. 

7.1 ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບຂອງຜູ້ປະກອບການສະ
ຖານທີຶ່ພັກເຊົາ  

4 1 1 6 

7.2 ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາ 16 10 1 27 
ລວມ 20 11 2 33 

8. ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ
ຂອງບໍລິສັດທ່ອງ
ທ່ຽວ. 

8.1 ພັນທະຕໍຶ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມທີຶ່ດີ 

5 2 2 9 

8.2  ປະກອບສ່ວນຕໍຶ່ຊຸມຊົນ ແລະ ການປົກປັກ
ຮັກສາທໍາມະຊາດ 

 
4 
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8.3  ສົຶ່ງເສີມເສດຖະກິດທ້ອງຖິຶ່ນ 2 1 1 4 
8.4  ໂຄສະນາ ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມຮູ້ ແລະ 
ປະສົບການທ້ອງຖິຶ່ນ 

3 2 0 5 

8.5  ການສ້າງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພໃຫ້ແກນັ່ກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ 

2 2 1 5 

ລວມ 16 12 6 34 
 ລວມ 89 52 30 171 
 

4. ຂັົ້ນຕອນການຂ ົ້ນທະບຽນ, ການຮັບຮອງ ແລະ ການຢັົ້ງຢືນ ຂອງການທອ່ງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມີ
ສ່ວນຮ່ວມ. 

 ການສະໝກັເປັນມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ຕອ້ງມກີານລງົທະບຽນ ແລະ ຮບັຮອງ
ຈາກໜ່ວຍງານທີ່ ຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ຢ ່ ໃນປະເທດນັນ້ໆ ແລະ ການຢັງ້ຢືນ ແມ່ນຢ ່
ພາຍໃຕກ້ານຄ ມ້ຄອງຂອງອາຊຽນ ໂດຍຜ່ານກະຊວງ ຫ  ືອງົການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ (ຮ ບພາບທ ີ1). ແຕ່ລະຂັນ້ຕອນແນ
ໃສ່ເພື່ ອຊ ກຍ ກ້ານຮຽນຮ  ້ແລະ ປັບປ ງການປະຕບິດັວຽກງານໄປພອ້ມໆກນັ. ແຕ່ລະອງົປະກອບມກີານປະເມນີຜນົການຈດັ
ຕັງ້ປະຕບິດັ ແລະ ຕວົຊີວ້ດັຂອງມາດຖານ; ຖາ້ຢາກບນັລ ເປົາ້ໝາຍດັ່ ງກ່າວ, ຕອ້ງເຮດັໃຫວ້ຽກງານການທ່ອງທ່ຽວປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ. ການປະເມນີຜນົອາດ
ເຮດັໄດດ້ວ້ຍຕົນເອງ ຫ  ືຜ່ານຜ ປ້ະເມນີຜົນຈາກພາຍນອກກ ່ ໄດ .້ ອງົປະກອບຫລກັຂອງຂະບວນການດັ່ ງກ່າວແມ່ນ
ສະມາຊກິໃນຊ ມຊນົ (ແລະ ພາກສ່ວນອື່ ນໆ) ໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັລະບຽບໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຕ່າງໆ. ສິ່ ງເຫລົ່ ານີສ້ະແດງ
ໃຫເ້ຫັນເຖິງ ພຶດຕກິ າຂອງອົງປະກອບແຕ່ລະຕົວຄວນປະຕບິັດໃຫໄ້ດຕ້າມມາດຕະຖານຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນ
ຮ່ວມ. 
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ຮູບພາບທ ີ 1: ສັງລວມບນັດາຂັົ້ນຕອນການຢັົ້ງຢືນ ວຽກງານການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມ ທີຶ່ໄດຕ້າມ
ມາດຕະຖານການ ທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມສີ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
 
 

ອາຊຽນ 

ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ 

ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ 

ສະມາຊກິອາຊຽນ 

ອງົກອນທີ່ ຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວ 
ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ 

ການລງົທະບຽນ ການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ 

ການຢັງ້ຢືນມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວ 

ການປະເມນີຜນົການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມີ
ສ່ວນຮ່ວມ 

ການຝຶກອບົຮມົແລະການ
ສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດ 

ການຮບັຮອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ 

ລະບຽບໃນການປະຕບິດັການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນສ າລບັ 

- ສະມາຊກິ 
- ພະນກັງານນ າທ່ຽວ 
- ຜ ປ້ະກອບການອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມ 
- ຜ ສ້ະໜອງສະຖານທີ່ ພກັເຊາົ 
- ບ ລສິດັທ່ອງທ່ຽວ 

ການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການ
ສາ້ງຂດີຄວາມອາດສາມາດ 

ກາ
ນຝຶ

ກອ
ບົຮ

ມົ 
ແລ

ະ ກ
ານ
ສາ້
ງຂ
ດີ

ຄວ
າມ
ສາ
ມາ
ດ 
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 ຂັົ້ນຕອນການຂ ົ້ນທະບຽນການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມ. 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມໄດລ້ງົທະບຽນຢ່າງເປັນທາງການ ຈາກຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະເທດໃດໜຶ່ ງ ເພື່ ອຮບັຮອງເອາົວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ
ໂດຍໃຫໄ້ດມ້າດຖານຕ ່ າສ ດບ ່ ໃຫຫ້ລ ດ 60% ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດຈາກຕວົຊີວ້ດັສ າລບັແຕ່ລະມາດຖານ (ຮ ບພາບທ ີ
2). ຂັນ້ຕອນການຂຶນ້ທະບຽນກ່ອນ ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນຕອ້ງປະ
ເມນີຜນົກດິຈະກ າ ໂດຍການສມົທບົກບັຄະນະຮບັຜດິຊອບຂັນ້ສ ນກາງ. ຖາ້ຫາກມກີານບ ລກິານຫລາຍຢ່າງຢ ່ ໃນຊ ມຊນົ
ເຊັ່ ນ:ເຮອືນພກັແຮມປະຊາຊນົ ແລະ ການນ າທ່ຽວໃນຊ ມຊນົຕອ້ງໃຫໄ້ດຄ້ບົຕາມມາດຖານຄ ື60% ຂຶນ້ໄປ. ສ າລບັກດິ
ຈະກ າທີ່ ໃຫບ້ ລກິານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມມາກ່ອນແລວ້ ກ ່ ສາມາດສະເໜເີພື່ ອຂ ຂຶນ້ທະບຽນໃນການ
ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຖາ້ຫາກວ່າໄດຄ້ບົຕາມເງ ື່ອນໄຂທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ຮ ບພາບທ ີ2: ຂັນ້ຕອນການຂຶນ້ທະບຽນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ  

ຄະນະຮບັຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນສະເໜຕີ ່ ຄະນະຂັນ້ສ ນ
ກາງເພື່ ອຂ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັການທ່ອງທ່ຽວປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ

ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງກ ານດົແບບ
ສອບຖາມເພື່ ອປະເມນີຜນົ 

ສາ້ງຕັງ້ຄະນະກ າມະການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ 

ການຈດັຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກບັການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນ

ຮ່ວມ 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ດ າເນີນການປະ
ເມີນຜົນໂດຍນ າໃຊແ້ບບກວດສອບມາດຕະ
ຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ
ອາຊຽນ 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງກວດສອບການປະ
ເມນີໂດຍສມົທບົກບັຄະນະຮບັຜດິຊອບຂັນ້ທອ້ງ
ຖິ່ ນເພື່ ອປັບປ ງການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໃຫດ້ຂີຶນ້ 

ໜາ້ທີ່ ຂອງໜ່ວຍງານທີ່ ຮບັຜດິຊອບການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ: 

- ຂຶນ້ທະບຽນ ແລະ ອອກໃບຢັງ້ຢືນ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງພຈິາລະນາ: 
- ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ 
ແມ່ນໄດຕ້າມມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ  ແລະ 
ຄະນະກ າມະການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມພວມແກໄ້ຂບນັຫາໃນການ
ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຈະຕອ້ງໄດພ້ຈິາ
ລະນາວ່າກດິຈະກ າດັ່ ງກ່າວຄບົຕາມມາດຖານຕ ່ າ
ສ ດ50% ຂຶນ້ໄປ ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດ40% 
ຂຶນ້ໄປ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຈະຕອ້ງໄດລ້ະບ 
ກດິຈະກ າເພື່ ອໃຫຮ້ ວ່້າແຕ່ລະກດິຈະກ າໄດຄ້ົບ
ຕາມເງ ື່ ອນໄຂຂັນ້ພືນ້ຖານ60% ຂຶນ້ໄປແລະ
ເງ ື່ອນໄຂລະດບັສ ງ50% ຂຶນ້ໄປ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງອາດຮັບຮອງເອົາ 
ແລະ/ຫ  ືແນະນ າຂັນ້ຕອນການຢັ້ງຢືນການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມລະດບັອາຊຽນ
ໂດຍກງົ 
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 ຂັນ້ຕອນການຮບັຮອງເອາົການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
ຂັນ້ຕອນການຮບັຮອງເອາົການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມການທ່ອງທ່ຽວ ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ

ໄດຖ້ກືຮບັຮອງເອາົຈາກຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວ ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ຈາກສ ນກາງຂອງປະເທດນັນ້ໆ
ເພື່ ອສະເໜຂີ ໃບຢັງ້ຢືນມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ ຖາ້ຫາກວ່າໄດຕ້າມມາດຖານຕ ່ າ
ສ ດ 60% ຂຶນ້ໄປ ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດແມ່ນ 50% ຂຶນ້ໄປ ໂດຍອງີໃສ່ຕວົຊີວ້ດັໃນແຕ່ລະມາດຖານ (ຮ ບພາບທ ີ3).
ຂັນ້ຕອນການຂ ຮບັຮອງນັນ້ກ່ອນອື່ ນແມ່ນ ທາງຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ເຮດັການ
ປະເມນີຜນົກດິຈະກ າໂດຍການສມົທບົກບັຄະນະຮບັຜດິຊອບຂັນ້ສ ນກາງ ແລະ ການປະເມນີນັນ້ແມ່ນປະເມນີສະພາບ
ໂດຍລວມ. ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ ຖາ້ຫາກກດິຈະກ າທີ່ ໃຫບ້ ລກິານຢ ່ ໃນຊ ມຊນົປະກອບມຫີ າຍກດິຈະກ າເຊັ່ ນ: ເຮອືນພກັ
ແຮມປະຊາຊນົ ແລະ ການນ າທ່ຽວໃນຊ ມຊນົ, ແຕ່ລະກດິຈະກ າທີ່ ໃຫບ້ ລກິານຈະຕອ້ງໃຫໄ້ດຄ້ບົຕາມມາດຖານຕ ່ າສ ດ 
60% ຂຶນ້ໄປ ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດແມ່ນ 50% ຂຶນ້ໄປ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮ ບພາບທ ີ3: ຂັນ້ຕອນການຮບັຮອງເອາົການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ 

ກດິຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມໄດຖ້ືກຮບັຮອງເອາົ ແລະ ອອກໃບຢັງ້ຢືນໃຫ ້
ໂດຍຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງ 

ຂັນ້ຕອນເລີ່ ມຕົນ້: 
 ຄບົຕາມເງ ື່ອນໄຂມາດຕະຖານການທ່ອງ 

ທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂອງ
ອາຊຽນ 

 ກດິຈະກ າໄດຮ້ບັການຂຶນ້ທະບຽນ ແລະ 
ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ຢ່າງໜອ້ຍ 1 ປີຂຶນ້ໄປ 

ກາ ນ ຝຶກອົບ ຮົມກ າ ນ ທ່ ອ ງ ທ່ ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີ ສ່ວນຮ່ວມຕາມທີ່ ໄດລ້ະບ ໃນ
ຂັນ້ຕອນການຂຶນ້ທະບຽນ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນສະເໜຕີ ່ ຄະນະຂັນ້ສ ນກາງ
ເພື່ ອຂ ຮບັຮອງເອາົການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ເພື່ ອສະເໜີຕ ່ ເອົາໃບຢັ້ງຢືນໃນລະດັບ
ອາຊຽນ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງກ ານດົແບບ
ສອບຖາມຄນືໃໝ່ເພື່ ອເຮດັການປະເມນີ 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມໄດ ້
ຮບັການຂຶນ້ທະບຽນຈາກສ ນກາງ 

ການຈດັຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກບັການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນ

ຮ່ວມ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ດ າເນນີການປະ
ເມນີໂດຍນ າໃຊແ້ບບສອບຖາມການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂອງອາຊຽນ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງກວດສອບກ່ຽວກບັ
ການປະເມນີໂດຍສມົທບົກບັຄະນະຮບັຜດິ
ຊອບຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນເພື່ ອປັບປ ງການຈດັຕັງ້ປະຕິ
ບດັໃຫດ້ຂີຶນ້ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົ
ມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງພຈິາລະນາບນັຫາດັ່ ງລ ່ ມ
ນີ:້ 
 ການດ າເນນີກດິຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມມຄີວາມອາດສາມາດ
ທີ່ ຈະໄດຄ້ບົຕາມເງ ື່ອນໄຂມາດຕະຖານຂອງ
ອາຊຽນ 

 ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນໄດແ້ກໄ້ຂ
ບນັຫາຂ ຄ້ງົຄາ້ງ ແລະ ຈ ດອ່ອນຕ່າງໆ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຈະຕອ້ງໄດພ້ຈິາ
ລະນາວ່າກດິຈະກ າດັ່ ງກ່າວຄບົຕາມເງ ື່ອນໄຂຂັນ້
ພືນ້ຖານ 60% ຂຶນ້ໄປ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂລະດັບ
ສ ງ 50% ຂຶນ້ໄປ. 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຈະຕອ້ງໄດລ້ະບ 
ກດິຈະກ າເພື່ ອໃຫຮ້ ວ່້າແຕ່ລະກດິຈະກ າໄດຄ້ບົ
ຕາມເງ ື່ອນໄຂຂັນ້ພືນ້ຖານ 70% ຂຶນ້ໄປ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂລະດບັສ ງ 60% ຂຶນ້ໄປ. 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງອາດຈະຮັບຮອງເອົາ ຫ  ື
ປະກອບຄ າເຫັນໃສ່ເພື່ ອປັບປ ງໃຫສ້ົມບ ນ 
ແລະ ສະເໜຂີ ໃບຢັງ້ຢືນການທ່ອງທ່ຽວລະດັບ
ອາຊຽນ 
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 ຂັນ້ຕອນການຢັງ້ຢືນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມອາຊຽນ 

 ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນຈາກໜ່ວຍງານ ທີ່ ຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວຂອງ
ລດັຖະບານຕາມການແນະນ າ ຂອງຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງ ແລະ ການ
ປະເມນີຜນົຕອ້ງສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂອງອາຊຽນ ຊຶ່ ງໄດກ້ວມເອາົທ ກໆ
ວຽກງານຂອງການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ (ຮ ບພາບທ ີ4). ຜ ປ້ະເມນີຜນົອດິສະລະ ແລະ ຜ ຕ້າງໜາ້ຈາກຄະນະ
ຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງ ດ າເນນີການປະເມນີກດິຈະກ າໂດຍສມົທບົກບັຄະນະ
ຮບັຜດິຊອບຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນພອ້ມກບັລາຍງານ ແລະ ຂ ທດິຊີນ້ າຈາກຄະນະຂັນ້ສ ນກາງ. 

ພອ້ມກນັນັນ້, ບດົລາຍງານການປະເມນີຜນົກ ຈະສົ່ ງໃຫຄ້ະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນ
ຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ. ຖາ້ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໄດຄ້ບົຕາມເງ ື່ອນໄຂພືນ້ຖານ 70% ຂຶນ້ໄປ ແລະ 60% ຂຶນ້ໄປຂອງເງ ື່ອນໄຂ
ສ ງສ ດ. ການປະເມນີຜນົໄດນ້ າໃຊຢ້ ່ ໃນຂັນ້ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມແບບລວມໝ ່ , ບ ່ ແມ່ນເຮດັໃຜເຮດັ
ມນັ. ເຖງິແນວໃດກ ຕາມ, ຖາ້ມກີານບ ລກິານຫລາຍຢ່າງເຊັ່ ນ: ເຮອືນພກັແຮມປະຊາຊນົ, ບ ລກິານນ າທ່ຽວໃນຊ ມຊນົ, ໃນ
ນີຕ້ອ້ງໃຫໄ້ດມ້າດຖານເງ ື່ອນໄຂພືນ້ຖານ 70% ຂຶນ້ໄປ ແລະ 60% ຂຶນ້ໄປຂອງເງ ື່ອນໄຂສ ງສ ດ.  

 ຜ ປ້ະເມນີຜນົອດິສະຫ ະອາດມາຈາກໜ່ວຍງານອ ດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ, ສະຖາບນັການສກຶສາ, ສະມາຊກິ
ຄະນະກ າມະການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຈາກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມທີ່ ໄດຮ້ບັ
ການຢັງ້ຢືນມາກ່ອນ ຫ  ືບ ກຄນົໃດກ ໄດທ້ີ່ ເປັນທີ່ ຍອມຮບັຈາກອງົການທ່ອງທ່ຽວຂອງລດັ ທີ່ ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດ ແລະ 
ມປີະສບົການກ່ຽວກບັການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມ.  
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ຮູບພາບທ ີ4: ຂັົ້ນຕອນການອອກໃບຢັົ້ງຢືນການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມ. 

 

ຂັນ້ຕອນເລີ່ ມຕົນ້: 
 ໄດຮ້ບັການຂຶນ້ທະບຽນ 
 ໄດຮ້ບັການຮບັຮອງຈາກຄະນະຮບັ

ຜດິຊອບຂັນ້ສ ນກາງ 

ຄະນະຮບັຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ສະເໜີຕ ່

ຄະນະຂັນ້ສ ນກາງເພື່ ອເຮັດການປະເມີນ 
ແລະ ການຢັງ້ຢືນໃນລະດບັອາຊຽນ ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ

ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງກ ານດົແບບສອບ
ຖາມຄນືໃໝ່ເພື່ ອເຮດັການປະເມນີ 

ສ ມໃສ່ການຈດັຝຶກອບົຮມົກ່ຽວ
ກບັການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົ

ມສ່ີວນຮ່ວມ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ດ າເນີນການປະເມນີ
ໂດຍນ າໃຊແ້ບບສອບຖາມການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂອງອາຊຽນ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ລາຍງານຄວາມພອ້ມ
ໃຫແ້ກ່ຄະນະຂັນ້ສ ນກາງ ເພື່ ອປະເມນີ ແລະ ສະ 
ເໜເີອາົໃບຢັງ້ຢືນ້ໃນລະດບັອາຊຽນ 

ຜ ປ້ະເມນີລາຍງານຜົນຂອງການກວດສອບ ໃຫຄ້ະ
ນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ແລະ ສ ນກາງໄດຮ້ບັຊາບ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງພິຈາລະນາການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດ
ແມ່ນຄບົຕາມມາດຖານໃນການອອກໃບຢັ້ງຢືນ 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊົນມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຈະຕອ້ງໄດພ້ຈິາ
ລະນາວ່າກດິຈະກ າດັ່ ງກ່າວຄບົຕາມມາດຖານຕ ່ າ
ສ ດ 70% ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດ 60%. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊົນມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ລະບ ກິດຈະກ າ
ເພື່ ອໃຫຮ້ ວ່້າແຕ່ລະກດິຈະກ າໄດຄ້ົບຕາມມາດ
ຖານຕ ່ າສ ດ 70%ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດ 60%. 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງ: 
 ຄດັເລອືກຜ ກ້ວດສອບ 
 ກ ານດົແບບຟອມເພື່ ອກວດສອບ 

ຜນົຂອງການປະເມນີ ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ: 
 ການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດແມ່ນໄດຄ້ົບຕາມມາດ

ຖານຕ ່ າສ ດ 70% ແລະ ມາດຖານສ ງສ ດ
60%. 

 ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະ
ຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນໄດເ້ອົາໃຈ
ໃສ່ໃນການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດເພື່ ອຮັບຮອງເອົາ
ມາດຕະຖານທີ່ ດທີີ່ ສ ດ 

ຜ ປ້ະເມນີດ າເນນີການກວດສອບ  ແລະປະເມນີ
ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊນົ
ມສ່ີວນຮ່ວມ ໂດຍວິທກີານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການສ າ
ພາດ, ການສັງເກດ ແລະ ທບົທວນຄືນການປະ
ກອບຄ າເຫນັຕ່າງໆ 

ຄະນະຮບັຜດິຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊນົມສ່ີວນຮ່ວມຂັນ້ສ ນກາງລາຍງານຕ ່ ອງົການ
ທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ ເພື່ ອຂ ອອກໃບຢັງ້ຢືນ. 
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5. ການປະເມນີຜນົການຈັດຕັົ້ງປະຕິບດັ. 
 ຫຼກັຖານອງີໃສຜ່ນົການປະເມນີ. 

ການປະເມີນຜົນ ແມ່ນອີງໃສ່ຫັຼກຖານ ໝາຍຄວາມວ່າຕ້ອງມີຫລັກຖານຢືນຢັນວ່າຕົວຊີົ້ວັດນັົ້ນໄດ້ຕາມລະດັບຄາດ
ໝາຍ.  ເນືຶ່ອງຈາກວ່າ ຕົວຊີົ້ວັດຫລາຍຕົວມີການປະເມີນຜົນອັດຕະໂນມັດ ເປັນຕົວເສີມໃນການປະເມີນ. ການປະເມີນ
ຜົນແມ່ນຂ ົ້ນຢູ່ກັບຄວາມເໝາະສົມຂອງຕົວຊີົ້ວັດດັຶ່ງກ່າວ. 

 ຮູບແບບຂອງຫລກັຖານ. 
ເອກະສານ ຫັຼກຖານທີຶ່ເປັນເອກະສານເຊັຶ່ນ: ແຜນການ, ບົດລາຍງານ, ບົດບັນທ ກກອງປະຊຸມ, ລະບຽບປະຕິບັດ

ງານທີຶ່ໄດ້ເຊັນແລ້ວ, ຂັົ້ນຕອນຕ່າງໆ, ບົດລາຍງານການເງິນ.  

ການສັງເກດການ ຫັຼກຖານຈາກການສັງເກດການໄດ້ແກ່: ການເຂົົ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມ, ການມີສ່ວນຮ່ວມນໍາລາຍການນໍາ
ທ່ຽວ ຫລື ກິດຈະກໍາທ່ອງທ່ຽວ ເຊິຶ່ງຫັຼກຖານຈາກການສັງເກດການຫລາຍຢ່າງອາດຈະເອົາຮູບພາບມາ
ປະກອບເພືຶ່ອຢັົ້ງຢືນ. 

ການສໍາພາດ ຫັຼກຖານຈາກການສໍາພາດ ແມ່ນໄດ້ຈາກການສໍາພາດຈາກຫຼາຍໆຄົນທີຶ່ຢືນຢັນວ່າ ແມ່ນໄດ້ປະ ສົບຄວາ
ມສໍາເລັດແທ້. ຂໍົ້ເທັດຈິງຂອງຂໍົ້ມູນແມ່ນໄດ້ຮັບການຢືນຢັນຈາກແບບສໍາພາດຕ່າງໆ. 

ຮູບພາບ ຫັຼກຖານທີຶ່ເປັນຮູບພາບແມ່ນສາມາດຢັົ້ງຢືນໃຫແ້ກ່ການສັງເກດການຕ່າງໆພ້ອມກັນນັົ້ນຮູບພາບແມ່ນມີ
ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍໃນການບັນທ ກການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆ. 

 ລະດັບຂອງການປະຕບິັດຕາມຕົວຊີົ້ວັດ. 

ຕົວຊີົ້ວັດໄດ້ປະເມີນຜົນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 3 ລະດັບເຊັຶ່ນ: ໄດ້ຄົບມາດຖານ, ໄດ້ມາດຖານ
ບາງສ່ວນ, ບໍຶ່ໄດ້ມາດຖານ ຫລື ໃຊ້ການບໍຶ່ໄດ້ 

ໄດ້ຄົບມາດຖານ ມີຫັຼກຖານທີຶ່ຄົບຖ້ວນທີຶ່ສະແດງໃຫເ້ຫັນເຖິງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໄດ້
ຮັບຜົນສໍາເລັດ 

ໄດ້ມາດຖານບາງສ່ວນ ຫັຼກຖານທີຶ່ຢືນຢັນເຖິງຜົນສໍາເລັດຂອງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດແມ່ນຍັງບໍຶ່
ທັນຄົບຖ້ວນ. ຕ້ອງການຫລັກຖານທີຶ່ຈໍາເປັນຕືຶ່ມອີກ. 

ບໍຶ່ໄດ້ມາດຖານ ບໍຶ່ມີຫັຼກຖານທີຶ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໄດ້ຮັບຜົນສໍາ
ເລັດ 

ໃຊ້ການບໍຶ່ໄດ້ 
 
 ການໃຫຄ້ະແນນໃນການຈັດຕັົ້ງປະຕບິັດ. 

ຕົວຊີົ້ວັດບໍຶ່ໄດ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະເມີນຜົນ 
 

ການໃຫ້ຄະແນນແມ່ນອີງໃສ່ຜົນຂອງການປະເມີນຜົນ ຈາກຕົວຊີົ້ວັດຍ່ອຍແຕ່ລະຕົວ, ຫຼັງຈາກນັົ້ນ, ກໍຶ່ເອົາຄະແນນ
ມາລວມເຂົົ້າກັນໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 3 ກຸ່ມໃຫຍ່ເຊັຶ່ນ: ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ, ມາດຖານສູງ ແລະ ມາດຖານດີທີຶ່ສຸດ. ເຊິຶ່ງຄະ
ແນນດັຶ່ງກ່າວນີົ້ແມ່ນເປັນຂໍົ້ມູນໃຫ້ແກ່ຂັົ້ນຕອນການສະເໜີ ຂໍໃບຢັົ້ງຢືນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມີສ່ວນຮ່ວມ. 



 

14 
 

ການລົງທະບຽນ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສວນຮ່ວມ ຕ້ອງໄດ້ຄົບຕາມມາດຖານຕົວຊີົ້ວັດຕໍຶ່າສຸດ ແລະ 
ມາດຖານສູງບໍຶ່ໃຫ້ລຸດ 60 %  

ການຮັບຮອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສວນຮ່ວມ ຈະຕ້ອງໄດ້ຄົບຕາມມາດຖານຕົວຊີົ້ວັດໃນແຕ່ລະ
ມາດຖານ ໃນນັົ້ນ ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດແມ່ນ 70% ແລະ ມາດຖານສູງສຸດ 60% ຂ ົ້ນໄປ. 

  

 ການລາຍງານຜນົຂອງປະເມນີ. 
ໄດ້ສ້າງປືົ້ມຄູ່ມສໍືາລັບຜົນຂອງການປະເມີນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ.ປືົ້ມຄູ່ມື

ສໍາລັບຊຸມຊົນສໍາລັບໃຊ້ປະເມີນຕົນເອງໂດຍໝາຍເຄືຶ່ອງໝາຍ “ ”  ໃສ່ຫ້ອງສີຶ່ຫລ່ຽມ ແລະ ຈາກນັົ້ນເອົາມາລວມເຂົົ້າກັນ
ເພືຶ່ອເປັນຄະແນນລວມທັງໝົດ. 

ປືົ້ມຄູ່ມືການປະເມີນຜົນແມ່ນມີເນືົ້ອໃນຄ້າຍຄືກັນ ແຕ່ວ່າຕ້ອງມີບົດລາຍງານຢັົ້ງຢືນໃນການນໍາໃຊ້ເຄືຶ່ອງມື ໃນການປະເມີນ
ຜົນ.ນໍາໃຊ້ໂປແກຣມໄມໂຄຮຊອບເອກເຊວ ໃນການສະຫຼຸບຄະແນນ. ສ າລັບແຕ່ລະມາດຖານຍ່ອຍ ແມ່ນຈະໃຫຄ້ະແນນ
ໂດຍອີງໃສ່ຕົວຊີົ້ວັດຂອງແຕ່ລະມາດຖານ ແລະ ຫຼັງຈາກນັົ້ນກໍຈະເອົາຄະແນນຂອງແຕ່ລະຕົວຊີົ້ວັດມາລວມເຂົົ້າກັນ (ຮູບ
ພາບທີ 4) 

   
ຮູບພາບທ ີ4: ຕົວຢາ່ງການລວມຄະແນນສາໍລັບມາດຖານຍ່ອຍ. 
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ຄະແນນລວມທັງໝົດຂອງມາດຖານຍ່ອຍ ແມ່ນຈະນໍາມາລວມໃສ່ໃນບົດລາຍງານຂອງແຕ່ລະມາດຖານ (ຮູບພາບທີ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບພາບທ ີ5: ຕາຕະລາງສະຫຼຸບຄະແນນລວມສາໍລັບມາດຕະຖານທ ີ1. 

ຄະແນນລວມທັງໝົດ ແມ່ນຈະນໍາມາລວມໃສ່ໃນບົດລາຍງານການປະເມີນ (ຮູບພາບທີ 6). 

 
 ຮູບພາບທ ີ6: ຕົວຢາ່ງການສະຫຼຸບຄະແນນລວມສໍາລັບ ການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮວ່ມ. 
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 ການຢັົ້ງຢືນຜນົສໍາເລດັ. 

ແຕ່ລະຂັົ້ນຕອນຂອງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນຈະໄດ້ຖືກຮັບຮອງ ແລະ 
ໄດ້ໃບຢັົ້ງຢືນ. ໃບຢັົ້ງຢືນໄດ້ແຍກອອກຕາງຫາກຊ  ຶ່ງມີຂະໜາດເທົຶ່າກັບຂະໜາດເຈ້ຍ A4 (297ມມ x 210ມມ).  

ໃບຢັົ້ງຢືນແມ່ນຈັດພິມ ຫລື ສະລັກໃສ່ແຜ່ນສະແຕນເລດຊ ຶ່ງມຂີະໜາດເຈ້ຍ A5 (210ມມ X 148ມມ). 
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6. ມາດຕະຖານ ແລະ ຕວົຊີົ້ວດັການຈັດຕັົ້ງປະຕບິັດການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມີສວ່ນຮ່ວມ. 
ມາດຖານ 1: ການເປນັເຈົົ້າຂອງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຂອງຊມຸຊົນ. 

ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຈະຕ້ອງແມ່ນຄົນໃນຊຸມຊົນເປັນຜູ້ຄຸ້ມຄອງ ເພືຶ່ອເປັນການ
ປັບປຸງ ແລະ ຍົກສູງຄຸນນະພາບຊີວິດຂອງຄົນໃນຊຸມຊົນໃຫ້ດີຂ ົ້ນ. 

ມາດຖານຍ່ອຍ 1.1: ການຄຸມ້ຄອງທີຶ່ມປີະສິດທພິາບ ແລະ ມຄີວາມໂປ່ງໃສ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
1.1.1  ການຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນສະມາ
ຊິກໃນຊຸມຊົນເປັນຜູດໍ້າເນີນການເອງ ໂດຍຜ່ານການຄັດເລືອກຈາກຄະນະຮັບຜິດ
ຊອບ ຊ ຶ່ງມໄີລຍະໃນການດໍາເນີນງານເປັນເວລາ 5 ປີ 

    

1.1.2  ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນມີໂຄງຮ່າງ
ການຈັດຕັົ້ງຈະແຈ້ງ ແລະ ຊັດເຈນ ມີການແບ່ງໜ້າທີຶ່ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຢ່າງລະອຽດ 

    

1.1.3  ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນຖືກຕ້ອງ
ຕາມລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ບໍຶ່ຜິດຕໍຶ່ຮີດຄອງປະເພນີຂອງຊຸມຊົນ 

    

1.1.4 ການຮັບສະໝັກສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ແມ່ນຖືກຕາມລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

    

1.1.5 ການຮັບສະໝັກສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ເພືຶ່ອໃຫບໍ້ລິການໃນພາກສ່ວນຕ່າງໆເຊັຶ່ນ: ການໃຫບໍ້ລິການນໍາທ່ຽວ, ການໃຫ້ບໍລິ
ການທີຶ່ພັກ, ການໃຫບໍ້ລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມແມ່ນອີງໃສ່ສິດສະເໝີພາບ
ບົດບາດຍິງ-ຊາຍທີຶ່ທາງຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມໄດ້ປະຕິບັດ 

    

ມາດຖານສງູ     
8.1.6 ການຮັບສະໝັກພະນັກງານທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການໃນພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແມ່ນອີງ

ໃສ່ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດຕົວຈິງຂອງຜູ້ກ່ຽວ 
    

1.1.7 ການຮັບເອົາສະມາຊິກໃໝ່ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຮັບການຕົກລົງເຫັນດີເປັນເອກະພາບຈາກຄະນະຮັບຜິດຊອບ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     
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ມາດຖານຍ່ອຍ 1.2: ການສາ້ງຕັົ້ງການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມສີ່ວນຮ່ວມແມນ່ຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບກດົໝາຍ. 
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ນບ

ໍຶ່ໄດ
 ້

ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
1.2.1 ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນໄດ້ຮັບການ
ຕົກລົງເຫັນດີຈາກຄະນະຮັບຜິດຊອບຂັົ້ນສູນກາງ ແລະ ຂັົ້ນທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

1.2.2 ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນໄດ້ຮັບການ
ສະໜັບສະໜູນຈາກພາກສ່ວນຕ່າງໆເຊັຶ່ນ: ອ ານາດການປົກຄອງ ແລະ ປະຊາຊົນໃນ
ຊຸມຊົນ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

 

ມາດຖານຍ່ອຍ 1.3: ການຄຸມ້ຄອງທີຶ່ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ມຄີວາມໂປ່ງໃສ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
1.3.1  ຂະບວນການຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນ
ສອດຄ່ອງກັບບັນດາມາດຖານທີຶ່ກໍານົດໄວ້ ເຊິຶ່ງລວມມສີະຖານທີຶ່ທ່ອງທ່ຽວ, ຜູ້
ປະກອບການພາຍນອກ ແລະ ບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ. 

    

1.3.2  ຜູ້ທີຶ່ເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນຍິນ
ດີ ປະຕິບັດຕາມລະບຽບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ອາຊຽນຢ່າງຕໍຶ່
ເນືຶ່ອງ (ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1). 

    

1.3.3  ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ໄດ້ຊ່ວຍສ້າງຄວາມອາດ
ສາມາດໃຫ້ກັບຊຸມຊົນໃນການສົຶ່ງເສີມການສ້າງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການ
ໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. 

    

1.3.4  ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ຊ່ວຍສົຶ່ງເສີມການຊົມໃຊ້ສິນຄ້າ 
ແລະ ການບໍລິການຂອງຊຸມຊົນເອງ. 

    

1.3.5  ລະບົບການບໍລິຫານການເງິນທີຶ່ໂປ່ງໃສ ແລະ ສະມາຊິກພາຍໃນຊຸມຊົນ
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງແຫລ່ງທ ນນັົ້ນໄດ້. 

    

 

ມາດຖານສູງ 
    

1.3.6  ໄດ້ສ້າງແຜນວຽກປະຈໍາປີ ແລະ ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນສາມາດຮັບຮູ້ ແລະ ມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ. 

    

1.3.7  ໄດ້ມກີານສ້າງເປົົ້າໝາຍ ແລະ ຈຸດປະສົງໄລຍະຍາວ ເຊິຶ່ງເປັນເອກະສານທີຶ່
ສະມາຊິກທຸກຄົນໃນຊຸມຊົນສາມາດເຂົົ້າເຖິງໄດ້. 

    



 
 

19 

 

ມາດຖານຍ່ອຍ 1.4: ການຮ່ວມມທືີຶ່ມປີະສິດທພິາບ 
 

 

 
 

ມາດຖານສງູສຸດ     
1.3.8  ມີການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ແມ່ນເພືຶ່ອປະເມີນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ
ກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມທັງຂອງບຸກຄົນ ແລະ ຂອງ
ສ່ວນລວມ.  

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສູງ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     

 
ຕົວຊີົ້ວັດ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
1.4.1  ມີຄູ່ມືສໍາລັບບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ເພືຶ່ອປະສານງານກັບຊຸມຊົນ.     

1.4.2  ໃນການດໍາເນີນກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ໃຫຫີຼ້ກລ້ຽງຜົນກະທົບທີຶ່ອາດເກີດຂ ົ້ນຕໍຶ່
ກັບຊຸມຊົນໃກ້ຄຽງ. 

    

ມາດຖານສູງ     
1.4.3 ໄດ້ກໍານົດພາລະບົດບາດຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ເພືຶ່ອສົຶ່ງເສີມການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

    

1.4.4 ມີຂັົ້ນຕອນໃຫຄໍ້າປ ກສາຕໍຶ່ກັບຜູທີ້ຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຫືຼ ມສ່ີວນຮ່ວມ.     

ມາດຖານສງູສຸດ     
1.4.5  ມີການຮ່ວມມືກັບຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງ.     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສູງ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສູງສຸດ     



 

20 
 

ມາດຖານ 2: ການປະກອບສ່ວນໃຫສ້ັງຄມົ. 
 ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຈະເປັນສິຶ່ງສໍາຄັນຢ່າງໜ ຶ່ງ ໃນການປະກອບສ່ວນໃຫ້ຊີວິດການເປັນຢູ່ 
ຂອງຄົນໃນສັງຄົມດີຂ ົ້ນ. 
ມາດຖານຍ່ອຍ 2.1: ການຮັກສາວິຖີຊີວິດຂອງຊຸມຊົນ 

ມາດຖານຍ່ອຍ 2.2: ຜົນໄດ ້ແລະ ຜນົເສຍເທົຶ່າກນັ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
2.1.1  ໃນຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນບໍຶ່ໃຫ້ມປີາກົດການຄ້າປະເວນີ, ການຄ້າສິຶ່ງເສບຕິດ
, ການຄ້າມະນຸດ ແລະ ການຫາຜົນປະໂຫຍດຈາກການໃຊ້ແຮງງານເດັກ. 

    

2.1.2  ບັນດາກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ຈະຊ່ວຍ
ຍົກສູງບົດບາດຍິງ-ຊາຍໃນສັງຄົມ. 

    

ມາດຖານສງູ     
2.1.3  ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ຈະສ້າງຄວາມອາດ
ສາມາດໃຫ້ແກສ່ະມາຊິກຜູ້ດ້ອຍໂອກາດ ທີຶ່ຢູ່ໃນຊຸມຊົນໃຫ້ໄດ້ຮັບປະໂຫຍ
ດຢ່າງເໝາະສົມ ຈາກການທ່ອງທ່ຽວ (ຜູດ້້ອຍໂອກາດແມ່ນລວມເຖິງ
ເດັກນ້ອຍ ແລະ ຜູເ້ຖົົ້າ). 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
2.1.4  ກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຈະຊ່ວຍປັບປຸງ
ການບໍລິການຂັົ້ນພືົ້ນຖານ (ສຸຂະພິບານ, ໄຟຟ້າ, ການສ ກສາ ແລະ ສາທາລະ
ນະສຸກ). 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
2.2.1  ມີການກະກຽມໃນດ້ານການແບ່ງປັນຜົນປະໂຫຍດທີຶ່ເປັນເອກະພາບ 
ແລະ ມີຄວາມຊັດເຈນ. 

    

ມາດຖານສູງ     
2.2.2  ກອງທ ນພັດທະນາຊຸມຊົນ ແມ່ນໃຊ້ສໍາລັບການເຄືຶ່ອນໄຫວວຽກງານ 
ທີຶ່ສ້າງຜົນໂຫຍດໃຫແ້ກ່ຊຸມຊົນ.  

    

ມາດຖານສູງສດຸ     
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ມາດຖານຍ່ອຍ 2.3: ມກີານເຊືຶ່ອມໂຍງກບັເສດຖະກດິພາກພືົ້ນ 

 
 

2.2.3  ມີຂັົ້ນຕອນທີຶ່ດີໃນການສ້າງໂອກາດເພືຶ່ອສ້າງລາຍຮັບໃຫເ້ທົຶ່າທຽມກັນ.     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສູງສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
2.3.1  ການຈ້າງງານໃນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ ຕ້ອງ
ແມ່ນສະມາຊິກຂອງຊຸມຊົນໃນທ້ອງຖິຶ່ນນັົ້ນໆ. 

    

2.3.2  ນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນໃນຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ ເຂົົ້າໃນການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາ 
ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

    

ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

2.3.3  ນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ ແທນການນໍາເຂົົ້າຜະລິດຕະ
ພັນຈາກພາຍນອກ (ຕົວຢ່າງ: ການຜະລິດພາຍໃນທ້ອງຖິຶ່ນ ກັບສິນຄ້າທີຶ່
ລະນ ກທີຶ່ຜະລິດແບບເອກະເທດ). 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
2.3.4  ເພີຶ່ມທະວີການຮ່ວມມື ກັບບັນດາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມປະເພດອືຶ່ນໆ ແລະ ບັນດາອົງການຈັດຕັົ້ງທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະ
ຊົນເພືຶ່ອເພີຶ່ມທະວີການທ່ອງທ່ຽວໃນພາກພືົ້ນໃຫ້ຈະເລີນຂ ົ້ນເລືົ້ອຍໆ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສູງ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສູງສຸດ     
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ມາດຖານຍ່ອຍ 2.4: ມກີານປກົປກັຮກັສາ, ສືບທອດວັດທະນະທາໍ ແລະ ຮີດຄອງປະເພນ ີ
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
2.4.1  ຄຸນຄ່າທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ ທີຶ່ມີຄວາມໝາຍສໍາຄັນຕໍຶ່ຮີດຄອງປະ
ເພນີ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນແມ່ນຈະໄດ້ຮັບການອະນຸລັກຮັກສາ, ບັນທ ກໄວ້ 
ແລະ ໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຈາກຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງ. 

    

2.4.2  ເພີຶ່ມທະວີ ແລະ ເອົາໃຈໃສ່ປົກປັກຮັກສາວັດທະນະທໍາທ້ອງຖິຶ່ນທີຶ່
ເປັນເອກະລັກ ແລະ ຄຸນຄ່າທາງດ້ານວັດທະນະທໍາໃຫ້ດໍາລົງຄົງຢູ່. 

    

2.4.3  ຕ້ອງມີການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການປົກປັກຮັກສາວັດທະນະທໍາ ແລະ ມລໍະດົກ. 

    

ມາດຖານສງູ     
2.4.4  ການຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ທີຶ່ດີຈະຊ່ວຍ
ຮັກສາຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ປັບປຸງຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງຊຸມຊົນໃຫດີ້ຂ ົ້ນ. 

    

2.4.5  ມີການແນະນໍາຜູທີ້ຶ່ມາທ່ອງທ່ຽວສິຶ່ງທີຶ່ຄວນເຮັດ ແລະ ບໍຶ່ຄວນເຮັດ
ເວລາຢູ່ໃນທ້ອງຖິຶ່ນນັົ້ນ. 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
2.4.6  ໄດ້ຜ່ານຂັົ້ນຕອນການປ ກສາຫາລືກັບຊຸມຊົນ ກ່ຽວກັບ ການອະນຸຍາດ
ໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວເຂົົ້າມາທ່ຽວຊົມ ວັດທະນະທ າທີຶ່ເປັນເອກະລັກຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ 
ແລະ ສາມາດແລກປ່ຽນວັດທະນະທໍາເຊິຶ່ງກັນ ແລະ ກັນໄດ້. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານ 3: ການມສີ່ວນຮ່ວມໃນການອະນຸລກັຮກັສາສະພາບແວດລ້ອມ. 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ເພືຶ່ອສົຶ່ງເສີມການອະນຸລັກ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງສະພາບແວດລ້ອມ. 

ມາດຖານຍ່ອຍ 3.1: ການອະນຸລັກຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ 
 

 

ມາດຖານຍ່ອຍ 3.2: ວຽກງານການອະນຸລກັ ເພືຶ່ອປກົປກັຮກັສາສິຶ່ງແວດລອ້ມ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
3.1.1  ແຫລ່ງຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ສິຶ່ງແວດລ້ອມ ແມ່ນມີຄວາມ
ສໍາຄັນຕໍຶ່ຊຸມຊົນ ຊ ຶ່ງໄດ້ຮັບການລະບຸ, ບັນທ ກ, ວາງແຜນ ແລະ ຍອມຮັບຈາກ
ຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງ. 

    

ມາດຖານສງູ     
3.1.2  ມີກອງທ ນສົຶ່ງເສີມບັນດາໂຄງການ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ. 

    

3.1.3  ມີໂຄງການສະໜັບສະໜູນການພັດທະນາຄຸນຄ່າຂອງຊັບພະຍາກອນ
ທ້ອງຖິຶ່ນ ໃຫ້ຍັງຄົງຄວາມອຸດົມສົມບູນ. 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
3.1.4  ມີກົດລະບຽບ ແລະ ຂໍົ້ບັງຄັບຂອງຊຸມຊົນ ໃນການອະນຸລັກ
ຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສູງສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
3.2.1  ມີກອງທ ນສົຶ່ງເສີມການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ວຽກງານການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງ
ແວດລ້ອມຂອງຊຸມຊົນ. 

    

3.2.2  ມີລະບົບການກໍາຈັດຂີົ້ເຫຍືົ້ອທີຶ່ເໝາະສົມ ໃນຊຸມຊົນເພືຶ່ອຫຼີກລ້ຽງການ
ສະສົມຂີົ້ເຫຍືົ້ອ ໂດຍນໍາໃຊ້ຫຼັກການ 3 Rs: Reduce (ໃຊ້ໃຫ້ໜ້ອຍລົງ), 
Resue (ນໍາໃຊ້ຄືນ), Recycle (ນໍາມາຜະລິດຄືນໃໝ່) ແລະ ການກໍາຈັດຂີົ້
ເຫຍືົ້ອທີຶ່ຍ່ອຍສະຫຼາຍ ໄດ້ດ້ວຍການນໍາໄປເຮັດເປັນປຸຸ໋ຍຊີວະພາບ. 

    

3.2.3  ມີການບໍາບັດນໍົ້າເປືົ້ອນທີຶ່ເໝາະສົມ ເພືຶ່ອຫຼຸດຜ່ອນຜົນກະທົບຕໍຶ່ສິຶ່ງແວ
ດ ລ້ອມ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງຊຸມຊົນ. 

    

3.2.4  ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການ     
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ມາດຖານ 4: ການຊກຸຍູສ້ົຶ່ງເສມີໃຫມ້ກີານແລກປຽ່ນ ລະຫວາ່ງ ຊມຸຊົນທອ້ງຖິຶ່ນ ແລະ ນກັທອ່ງທຽ່ວ. 
ຜົນສໍາເລັດຂອງການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນຂ ົ້ນຢູ່ກັບຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ໄດ້

ປະສົບການ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ຕໍຶ່ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ.  

ມາດຖານຍ່ອຍ 4.1: ມກີານແລກປຽ່ນ ລະຫວາ່ງຊມຸຊົນທອ້ງຖິຶ່ນ ແລະ ນກັທ່ອງທຽ່ວ. 

ປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ. 
ມາດຖານສງູ     
3.2.5  ຂີົ້ເຫຍືົ້ອທີຶ່ສາມາດນໍາກັບມາໃຊ້ຄືນໄດ້ ຕົວຢ່າງ: ຂວດນໍົ້າດືຶ່ມທີຶ່ໃຊ້
ແລ້ວສາມາດເອົາມາເກັບນໍົ້າປະປາໄວ້ໃຊ້ໄດ້. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
3.2.6  ມີຂໍົ້ມູນຂ່າວສານທາງດ້ານສິຶ່ງແວດລ້ອມ ທີຶ່ສາມາດຕອບສະໜອງໃຫ້
ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ. 

    

3.2.7  ເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອະນຸຍາດໃຫມ້ສີານ
ກາກບ໊ອນໄດອ໊ອກໄຊໜ້ອຍທີຶ່ສຸດ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
4.1.1  ຂໍົ້ມູນກ່ຽວກັບສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ວັດທະນະທໍາແມ່ນໄດ້ຮັບການ
ອະທິບາຍຄວາມໝາຍຄວາມສໍາຄັນໂດຍຊຸມຊົນ ແລະ ຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງ. 

    

4.1.2  ຮັບປະກັນດ້ານຄວາມປອດໄພແກນັ່ກທ່ອງທ່ຽວ.     
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ມາດຖານຍ່ອຍ 4.2: ຄວາມຍືນຍົງຂອງຜະລດິຕະພັນການທອ່ງທຽ່ວແບບປະຊາຊົນມສີ່ວນຮ່ວມ 
 

ມາດຖານສງູ     
4.1.3  ມີກົດລະບຽບສໍາຫຼັບ ຊຸມຊົນ, ເຈົົ້າພາບ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວ.     
4.1.4  ຄວາມຄາດຫວັງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນການນໍາສະເໜີຂໍົ້ມູນທີຶ່
ຖືກຕ້ອງ. 

    

4.1.5  ມີການເກັບກໍາ ແລະ ຮັບເອົາຄໍາຕິນິຕິຊົມຈາກແຂກ ເພືຶ່ອປັບປຸງໃຫ້ດີ
ຂືົ້ນ. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
4.1.6  ມີການສືຶ່ສານ ແລະ ສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈທາງດ້ານວັດທະນະທໍາເຊິຶ່ງກັນ 
ແລະ ກັນ. 

    

4.1.7  ເປີດໂອກາດໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມສ່ີວນຮ່ວມ ເຮັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆ
ຂອງຊຸມຊົນ. 

    

4.1.8  ມີການລາຍງານ ຮັບເອົາຄໍາຕິນິຕິຊົມຈາກແຂກ ເພືຶ່ອປັບປຸງໃນແຕ່ລະ
ອາທິດ ແລະ ລາຍງານປະຈໍາປີໃຫ້ກັບສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນໄດ້ຮັບຊາບ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     

 
ຕົວຊີົ້ວັດ 

ໄດ
ຄ້ົບ

ມາ
ດ

ຖາ
ນ 

ໄດ
ມ້າ
ດຖ

ານ
ບາ
ສ່ວ

ນ 

ບໍຶ່ໄ
ດມ້

າດ
ຖາ
ນ 

ໃຊ
ກ້າ
ນບ

ໍຶ່ໄດ
 ້

ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
4.2.1  ການຕັົ້ງລາຄາສິນຄ້າ ຫຼື ຜະລິດຕະພັນໃຫມ້ີຄວາມຍຸດຕິທໍາ ເໝາະສົມ 
ແລະ ໃຫຜ້ົນຕອບແທນທີຶ່ພຽງພໃໍນການລົງທ ນຂອງຊຸມຊົນ. 

    

ມາດຖານສູງ     
4.2.2  ຜົນຕອບແທນທີຶ່ດີ ຈະສ້າງລາຍຮັບຕໍຶ່ສັງຄົມ, ວັດທະນະທໍາ, ສິຶ່ງແວດ
ລ້ອມ ແລະ ເສດຖະກິດ. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
4.2.3  ກຸ່ມລູກຄ້າເປົົ້າໝາຍແມ່ນໄດ້ເລືອກເອົາຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງການ
ໃຫບໍ້ລິການຂອງເຂົາເຈົົ້າ. 

    

4.2.4  ຜະລິດຕະພັນທີຶ່ເປັນເອກະລັກ ແລະ ການບໍລິການທີຶ່ເໝາະສົມ ພ້ອມ
ແລ້ວທີຶ່ຈະສະໜອງຕາມຄວາມຕ້ອງການ ຂອງຕະຫລາດທີຶ່ກໍານົດໄວ້, ຮັກສາ 
ແລະ ສົຶ່ງເສີມຄຸນຄ່າທາງວັດທະນະທໍາ ແລະ ສິຶ່ງແວດລ້ອມ, ສິນຄ້າ ແລະ
ບໍລິການ. 

    

4.2.5  ມີຕະຫຼາດເປົົ້າໝາຍ ແລະ ລາຄາທີຶ່ສົມເຫດສົມຜົນ ຈະເປັນການດ ງດູດ
ຕະຫຼາດເປົົ້າໝາຍຕາມທີຶ່ກໍານົດໄວ້. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     



 

26 
 

 

ມາດຖານ 5: ການທອ່ງທຽ່ວ ແລະ ການບໍລກິານນາໍທຽ່ວທີຶ່ມຄີຸນນະພາບ. 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນກິດຈະກໍາໃດໜ ຶ່ງທີຶ່ດໍາເນີນການໂດຍສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນເອງ 

ເພືຶ່ອບໍລິການລູກຄ້າທີຶ່ເຂົົ້າມາທ່ຽວຊົມ ແລະ ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບວິຖີຊິວິດ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມໃນຊຸມ
ຊົນ. ພະນັກງານນໍາທ່ຽວ ຈະເປັນສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນທີຶ່ອາໄສຢູ່ໃນຊຸມຊົນນັົ້ນ ແລະ ໄດ້ຮັບການຍອມຮັບ-ໄວ້ວາງໃຈ
ຈາກຊຸມຊົນດັຶ່ງກ່າວ ທີຶ່ສາມາດເປັນຕົວແທນ ແລະ ນໍາສະເໜີສິຶ່ງດີໆຂອງຊຸມຊົນ. ບຸກຄົນນັົ້ນໆ, ຕ້ອງກໍາແໜ້ນຂໍົ້ມູນພາຍ
ໃນຊຸມຊົນ, ມີທັກສະດີ, ມີປະສົບການ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິທີຶ່ດີ. ບຸກຄົນທີຶ່ຈະມາເປັນຜູ້ນໍາທ່ຽວຕ້ອງພິຈາລະນາຜູ້ດ້ອຍ
ໂອກາດ ຫືຼ ມີລະດັບການສ ກສາຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 
 
ມາດຖານຍ່ອຍ 5.1: ການຮັບປະກັນຄນຸນະພາບ ແລະ ຄວາມຊໍານານຂອງພະນັກງານນໍາທ່ຽວ. 
 

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
5.1.1  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວທີຶ່ໄດ້ຜ່ານການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ຄັດເລືອກເອົາ
ຕາມລະດັບຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ, ສະພາບຮ່າງກາຍ ແລະ ຄວາມແຂງແຮງ 
ເພືຶ່ອຮອງຮັບການນໍາທ່ຽວໃນແຕ່ລະກິດຈະກໍາໄດ້.  

    

5.1.2  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຕ້ອງມີພັນທະ ໃນການພັດທະນາຄວາມຮູ້ທາງດ້ານ
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມຂອງທ້ອງຖິຶ່ນທີຶ່ລວມເຖິງປະຫວັດ
ຄວາມເປັນມາ, ຮີດຄອງປະເພນີ, ພູມສັນຖານ, ພ ກສາຊາດ ແລະ ສັດສາວາສິຶ່ງ 
ແລະ ສະຖານທີຶ່ວັດທະນະທໍາ/ມໍລະດົກ ແລະ ຫຼັກການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ 

    

5.1.3  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຕ້ອງປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ກົດລະບຽບ
ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ດ້ວຍການເຊັນສັນຍາ 
(ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 2) 

    

ມາດຖານສງູ     
5.1.4  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຕ້ອງໄດ້ຮັບການຢັົ້ງຢືນ ຈາກມາດຕະຖານທີຶ່ກ່ຽວ
ຂ້ອງເພືຶ່ອເພີຶ່ມສັກກາຍະພາບ ໃນການບໍລິການ. 

    

5.1.5 ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຕ້ອງເປັນຜູ້ອໍານວຍສະດວກ ໃນການນໍາພາແຂກໄປ
ທ່ຽວຊົມທາງດ້ານສິຶ່ງແວດລ້ອມ, ວັດທະນະທໍາ-ສັງຄົມ ແລະ ອືຶ່ນໆ. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
5.1.6  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວ ຕ້ອງໄດ້ຮັບໂອກາດໃນການຍົກລະດັບ ແລະ ຝ ກ
ອົບຮົມ ເພືຶ່ອເພີຶ່ມທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູ້ຕ່າງໆເຊັຶ່ນ: 
 ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ.  
 ການອະທິບາຍຄວາມໝາຍຄວາມສໍາຄັນ. 
 ການບໍລິຫານວຽກງານເປັນກຸ່ມ.  
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ມາດຖານຍ່ອຍ 5.2: ຄຸນນະພາບຂອງລາຍການທອ່ງທຽ່ວ ແລະ ກດິຈະກາໍຕາ່ງໆ 

 ການບໍລິການ/ເອົາໃຈໃສ່ລູກຄ້າ.  
 ການສືຶ່ສານ (ລວມເຖິງການຮັບຮູ້/ຄວາມເຂົົ້າໃຈວັດທະນະທໍາຕ່າງໆ ແລະ 
ການສືຶ່ສານທາງດ້ານພາສາ). 

 ການປະຖົມພະຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ.  
 ວັດທະນະທໍາຮີດຄອງປະເພນີທີຶ່ແທ້ຈິງຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ, ຄວາມຊືຶ່ສັດ, 
ເອກະລັກ ແລະ ຄຸນຄ່າ,ການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ. 

 ຕ້ອງກໍາໄດ້ເງືຶ່ອນໄຂ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ, ແລະ ຂົງເຂດອືຶ່ນໆທີຶ່ເຫັນວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນຕາມການເຫັນດີ
ຂອງຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານທີຶ່ດທີີຶ່ສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
5.2.1  ການດໍາເນີນທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາຕ່າງໆຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ
ຈຸດປະສົງ, ບົດແນະນໍາ, ກົດລະບຽບ ແລະ ຫລັກການຂອງການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

    

5.2.2  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາຕ່າງໆຕ້ອງຮັບປະກັນ ການມີສ່ວນ
ຮ່ວມລະຫວ່າງນັກທ່ອງທ່ຽວກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ ເພືຶ່ອໃຫ້ມີການແລກປ່ຽນ
ປະສົບການທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ, ສິຶ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຊີວິດການເປັນຢູ່ໃນ
ຊຸມຊົນ. 

    

5.2.3  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາໄດ້ກໍານົດໄວ້ຢ່າງຊັດເຈນ: 
 ລາຍລະອຽດຂອງການນໍາທ່ຽວ ແລະ ການກໍານົດລາຄາ; ແລະ 
 ມີການສັຶ່ງຈອງ ແລະ ໄດ້ຮັບການບັນທ ກຢ່າງເປັນລະບົບ. 

    

5.2.4  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ບັນທ ກຂໍົ້ມູນຂອງນັກ
ທ່ອງທ່ຽວ ພ້ອມທັງກວດໃຫລ້ະອຽດທັງເວລາໄປຮັບ ແລະ ໄປສົຶ່ງ. 

    

5.2.5  ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບຊາບກ່ຽວກັບລາຍການເດີນທາງ, ລະດັບຄວາມ
ຍາກລໍາບາກ, ຄວາມອັນຕະລາຍທີຶ່ອາດເກີດຂ ົ້ນ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ກົດ
ລະບຽບ ຫືຼ ຂໍົ້ບັງຄັບທີຶ່ໃຊ້ໃນການເດີນທາງທ່ອງທ່ຽວ. 

    

ມາດຖານສງູ     
5.2.6  ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດນໍາທ່ຽວຕ້ອງດໍາເນີນງານ ບົນພືົ້ນຖານການ
ໃຫ້ຜົນຕອບແທນ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດແກ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ. 
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ມາດຖານ 6: ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ 
ມາດຕະຖານອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມສາມາດຕອບສະໜອງໃນຂົງເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ທີຶ່ເປັນເປົົ້າໝາຍສໍາລັບນັກທ່ອງທ່ຽວ ອັນເປັນສ່ວນໜ ຶ່ງໃນກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມນີົ້. 

ມາດຖານຍ່ອຍ 6.1: ຮັບປະກນັຄຸນນະພາບຂອງຜູປ້ະກອບການບລໍກິານອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ 

5.2.7  ລະບົບຄວບຄຸມ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບ ລວມທັງລະບົບການຮັບຄໍາ
ຕໍານິຕິຊົມຈາກກິດຈະກໍາທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວເອງ ກໍມີຄວາມຕືຶ່ນຕົວ 
ແລະ ພ້ອມໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືໃນການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ຫຼື ຕິຊົມເພືຶ່ອສົຶ່ງເສີມ
ໃຫ້ການບໍລິການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາດີຂ ົ້ນ. 

    

5.2.8  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ ຫຼື ບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆຕ້ອງສອດຄ່ອງ ແລະ 
ຊ່ວຍສົຶ່ງເສີມການປົກປັກຮັກສາວັດທະນະທໍາອັນດີງາມຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ ແລະ 
ຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ. 

    

5.2.9 ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຖືກສ້າງຂ ົ້ນເພືຶ່ອຄວາມ
ເພີດເພີນ, ເພືຶ່ອການສ ກສາ, ການແລກປ່ຽນ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ, ເພືຶ່ອການ
ພັດທະນາ, ການເຊືຶ່ອມໂຍງ ແລະ ການອະນຸລັກ. 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
5.2.10  ພະນັກງານນໍາທ່ຽວຂັົ້ນທ້ອງຖິຶ່ນ 1 ຄົນສາມາດໃຫ້ບໍລິການແຂກໄດ້ 
5-10 ຄົນ. 

    

5.2.11  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຕ້ອງມີສັນຍາທີຶ່ລະບຸ 
ແລະບັນທ ກໄວ້ຢ່າງຊັດເຈນວ່າ ເປັນບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ. 

    

5.2.12  ລາຍການທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫ້ແກ່ການແລກປ່ຽນວັດທະນະທໍາ ແລະ ເປີດໂອກາດໃຫ້ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ ໄດ້ປະກອບເຮັດກິດຈະກໍາໃນຊຸມຊົນນັົ້ນໆ. 

    

5.2.13  ການຈັດການການນໍາທ່ຽວແມ່ນມຄີວາມເໝາະສົມ ແລະ ມຄີວາມ
ເອົາໃຈໃສ່ໃນການບໍລິການທີຶ່ມີຄວາມຊໍານານເປັນພິເສດ ເພືຶ່ອໃຫ້ໄດ້ຕາມ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າເປົົ້າໝາຍ ແລະ ດ ງດູດນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມຄຸີນນະພາ
ບໃຫ້ຫລາຍ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
6.1.1  ຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ ແມ່ນຕ້ອງອີງຕາມ     
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ຄວາມ ເໝາະສົມດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສົບການທີຶ່ຕິດພັນກັບການບໍລິການ
ອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກບັທ້ອງຖິຶ່ນ. 
6.1.2  ຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມອາດສາທິດວິທີການ
ກະກຽມກ່ອນການປຸງແຕ່ງອາຫານທີຶ່ຖືກຫຼັກສຸຂະອະນາໄມ. 

    

6.1.3  ຜູປ້ະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຕ້ອງປະຕິບັດຕາມບົດ
ແນະນໍາ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
ແລະ ຕ້ອງໄດ້ເຊັນສັນຍາ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບການບໍລິການອາຫານ 
ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ (ເອກະ
ສານຊ້ອນທ້າຍ 3). 

    

ມາດຖານສູງ     
6.1.4  ຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຕ້ອງໄດ້ຜ່ານການ
ຮັບຮອງພາຍໃຕ້ມາດຕະຖານທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພື ຶ່ອແນ່ໃສ່ປັບປຸງການບໍລິການ
ອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມໃຫດີ້ຂ ົ້ນ. 

    

6.1.5  ຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຕ້ອງເປີດໂອກາດໃນ
ການແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ໃໝ່ຢູ່ສະເໝີຈາກແຂກຜູມ້າໃຊ້ບໍລິການ. 

    

6.1.6  ຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຕ້ອງໄດ້ເຂົົ້າຮ່ວມໃນ
ການຝ ກອົບຮົມເພືຶ່ອເພີຶ່ມທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູ້ດ້ານ: 
 ສຸຂະນາໄມໃນຂັົ້ນຕອນການກະກຽມປຸງແຕ່ງອາຫານ. 
 ໂພຊະນາການ ແລະ ການຈັດກຽມລາຍການອາຫານ. 
 ອາຫານພືົ້ນບ້ານ ແລະ ເຕັກນິກການປຸງແຕ່ງອາຫານ. 
 ມາດຕະຖານການບໍລິການ ແລະ ການຕ້ອນຮັບ. 
 ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ. 
 ການບໍລິຫານວຽກງານເປັນກຸ່ມ. 
 ການບໍລິການ/ການເອົາໃຈໃສ່ລູກຄ້າ. 
 ການສືຶ່ສານ (ລວມເຖິງການຮັບຮູ້ວັດທະນະທໍາ/ຄວາມເຂົົ້າໃຈວັດທະນະທໍາ

ຕ່າງໆ .ແລະ ການສືຶ່ສານທາງດ້ານພາສາ).  
 ການປະຖົມພະຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 
 ມີຄວາມຮັບຮູ້ທາງດ້ານວັດທະນະທໍາຮີດຄອງປະເພນີທີຶ່ແທ້ຈິງ, ມຄີວາມ

ອຸດົມສົມບູນມີເອກະລັກ ແລະ ມີຄຸນຄ່າ. 
 ມີການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ. 
 ມີການແນະນໍາ ແລະ ປະຕິບັດລະບຽບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ

ສ່ວນຮ່ວມ. 
 ຫົວຂໍົ້ອືຶ່ນໆທີຶ່ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນສ່ວນຮ່ວມ 

ເຫັນວ່າມີຄວາມສໍາຄັນ/ຈໍາເປັນ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຍອ່ຍ 6.2: ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ 
 

ຕົວຊີົ້ວັດ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
6.2.1  ການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ຶ່ຶ່ມ ແມ່ນປະຕິບັດຕາມຈຸດປະສົງ, ຄໍາ
ແນະນໍາ, ລະບຽບ ແລະ ຫລັກການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມ 

    

6.2.2  ລາຍການອາຫານທຸກຢ່າງຕ້ອງບອກລາຄາທີຶ່ຈະແຈ້ງ ແລະ ລະອຽດຢູ່ປືົ້ມ
ລາຍການອາຫານ (ຖ້າມີ). 

    

6.2.3 ອາຫານສາມາດບໍລິການລູກຄ້າໄດ້ຕາມກໍານົດເວລາ ທີຶ່ຕົກລົງກັນລະຫວ່າງ
ຜູໃ້ຫບໍ້ລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ ແລະ ຄະນະຮັບຜິດຊອບ ການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

    

6.2.4 ມີອາຫານພຽງພໍໄວ້ບໍລິການຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວລວມ
ທັງອາຫານວ່າງ. 

    

6.2.5 ລາຍການອາຫານແຕກຕ່າງກັນໃນແຕ່ລະມືົ້ ແລະ ມີອາຫານພືົ້ນບ້ານຢ່າງ
ໜ້ອຍໜ ຶ່ງເຢືຶ່ອງໃນແຕ່ລະຄາບ. 

    

6.2.6 ອາຫານຕ້ອງສົດ, ປອດສານຜິດ ແລະ ປຸງແຕ່ງດ້ວຍວັດຖຸດິບຂອງ
ທ້ອງຖິຶ່ນເຊັຶ່ນ: ຊີົ້ນ ແລະ ຜັກສົດ, ແຕ່ບໍຶ່ມສັີດປ່າທີຶ່ຜິດກົດໝາຍ. 

    

6.2.7 ອາຫານແຕ່ລະຄາບ ຕ້ອງມີຂອງຫວານ ແລະ ໝາກໄມ້.     

6.2.8 ການກະກຽມປຸ່ງແຕ່ງອາຫານ ແລະ ບ່ອນປຸງແຕ່ງອາຫານຕ້ອງສະອາດ.     

6.2.9 ອຸປະກອນຕ່າງໆ ທີຶ່ນໍາໃຊ້ປຸງແຕ່ງອາຫານຕ້ອງທໍາຄວາມສະອາດ ກ່ອນ 
ແລະ ຫຼັງປຸງແຕ່ງທຸກຄັົ້ງ (ຕ້ອງທໍາຄວາມສະອາດທັນທີທີຶ່ປຸງແຕ່ງອາຫານແລ້ວ). 

    

6.2.10 ຜູ້ປຸງແຕ່ງອາຫານຕ້ອງລ້າງມືດ້ວຍສະບູໃຫ້ສະອາດທຸກຄັົ້ງກ່ອນ ແລະ 
ຂະນະປຸງແຕ່ງອາຫານ. 

    

6.2.11 ຄວນເກັບຮັກສາອາຫານໄວ້ບ່ອນທີຶ່ສະອາດ ແລະ ຖືກສຸຂະອະນາໄມ.     

6.2.12 ບໍຶ່ໃຫ້ມີສັດລ້ຽງເຂົົ້າມາໃນເຮືອນຄົວໃນເວລາປຸງແຕ່ງອາຫານ.     

ມາດຖານສູງ     
6.2.13 ນັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດສ້າງປະສົບການທີຶ່ດີໃນການຮຽນຮູ້ ແລະ ທົດລອງ
ການປຸງແຕ່ງອາຫານພືົ້ນບ້ານ. 

    

6.2.14 ມີລະບົບຄວບຄຸມ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບໃຫ້ດີຂ ົ້ນ ເຊັຶ່ນ: ການຮັບເອົາ
ຄໍາຕໍານິຕິຊົມ ຈາກນັກທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກັບປະສົບການໃນການ ຮັບປະທານອາ
ຫານ ແລະ ຄໍາແນະນໍາຕ່າງໆຈາກນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມາໃຊ້ບໍລິການ.  

    

6.2.15 ມີລາຍການອາຫານພິເສດສໍາລັບນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ຕ້ອງການຄວບຄຸມ
ອາຫານ. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານ 7: ຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີຶ່ພກັເຊາົ 
ສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາແບບຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ປະກອບມີ: ເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນ, 

ຊຸມຊົນ ຫຼື ບັນດາເຮືອນພັກຕ່າງໆ ທີຶ່ໃຫ້ການບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃຕ້ບົດແນະນໍາຂອງຄະນະຮັບຜິດຊອບ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ໂດຍອີງໃສ່ມາດຕະຖານເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນອາຊຽນ. ໃນນັົ້ນປະກອບມີ 
ສິຶ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ ເຊັຶ່ນ: ບ່ອນຮັບປະທານອາຫານ ແລະ ໂຄງລ່າງພືົ້ນຖານອືຶ່ນໆ. 

ມາດຖານຍອ່ຍ 7.1: ຮັບປະກນັຄນຸນະພາບຂອງຜູໃ້ຫບ້ໍລກິານສະຖານທີຶ່ພກັເຊາົ 
 

 

ມາດຖານຍອ່ຍ 7.2: ຮັບປະກນັຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີຶ່ພກັເຊາົ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
7.2.1 ສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາແມ່ນໄດ້ຕາມຈຸດປະສົງ, ບົດແນະນໍາ, ລະບຽບການ 
ແລະ ຫລັກການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

7.2.2 ມີລະບົບການຈອງທີຶ່ລະອຽດ ແລະ ເປັນເອກະສານ ທີຶ່ມີການບັນທ ກ ຈໍາ
ນວນຜູ້ທີຶ່ມາໃຊ້ບໍລິການ ຢູ່ເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 
ມາໃຊ້ບໍລິການທີຶ່ພັກເຊົາ 

    
 

6.2.16 ການຫຸ້ມຫໍຶ່ອາຫານຄວນຫຼີກລ້ຽງການນໍາໃຊ້ວັດສະດຸ ທີຶ່ບໍ ຶ່ເປັນມິດຕໍຶ່
ສິຶ່ງແວດລ້ອມ, ຄວນເລືອກໃຊ້ວັດຖຸດິບຈາກທໍາມະຊາດ ເຊັຶ່ນ: ໃບຕອງ. 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ໃຊ
ກ້າ
ນບ

ໍຶ່ໄດ
 ້

ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
7.1.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາ ຄວນມີຄວາມຮູ້ພືົ້ນຖານທີຶ່ດີໃນການບໍລິ 
ການ ແລະ ມີສິຶ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ທີຶ່ເໝາະສົມກັບກຸ່ມຕະຫຼາດ ເປົົ້າຫມາຍ 

    

7.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາໂຕເອງເຊັຶ່ນ: ຄວາມຮູ້, 
ວິທີການໃຫ້ບໍລິການທີຶ່ມີຄຸນນະພາບ ແລະ  ການຮັກສາສະພາບແວດລ້ອມ ໃນ
ທ້ອງຖິຶ່ນ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະສົບການ ການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ມີຄວາມຍືນຍົງ. 
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7.2.3 ມີການບັນທ ກການເດີນທາງເຂົົ້າ - ອອກຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມາໃຊ້ 
ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

7.2.4 ເວລານັກທ່ອງທ່ຽວມາຮອດຈະໄດ້ຮັບຂໍົ້ມູນ ກ່ຽວກັບ ຄວາມປອດໄພ, 
ລະບົບການຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄໍາແນະນໍາດ້ານການປະພ ດຕ່າງໆ 

    

7.2.5 ຈຸດປະສົງໃນການປຸກສ້າງສິຶ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ ສາມາດ ດ ງດູດ
ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ມີການຈັດສັນພືົ້ນທີຶ່ໄວ້ສໍາລັບປະຊຸມ ແລະ ມີມາດຕະຖານ
ຄວາມປອດໄພເບືົ້ອງຕົົ້ນ 

    

7.2.6 ຫ້ອງອາບນໍົ້າ ແລະ ຫ້ອງນໍົ້າຕ້ອງມີຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ມີບ່ອນ 
ລະບາຍອາກາດດີ, ໂດຍບໍຶ່ໃຫ້ໃຊ້ຮ່ວມກັບສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ. 

    

7.2.7 ຫ້ອງພັກທັງຫມົດ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຫ້ອງອາບນໍົ້າ ແລະ ຫ້ອງນໍົ້າຕ້ອງ 
ອະນາໄມໃຫ້ສະອາດທຸກມືົ້ 

    

7.2.8 ຫ້ອງອາບນໍົ້າ ແລະ ຫ້ອງນໍົ້າຄວນມີອ່າງເກັບນໍົ້າທີຶ່ພຽງພໍ, ນໍົ້າສະອາດ, ສະບູ 
ແລະ ຈອກ; ສ່ວນຫ້ອງນໍົ້າຄວນມີເຈ້ຍອະນາໄມ ແລະ ຖັງໃສ່ຂີົ້ເຫຍືົ້ອ  

    

7.2.9 ຫ້ອງນໍົ້າ ມີທັງແບບນັຶ່ງຢອງຢໍົ້ ຫຼື ແບບນັຶ່ງ ແລະ ສາມາດດູດອອກ ຫຼື ຍ່ອຍ
ສະຫຼາຍໄດ້ຕາມຄວາມເໝາະສົມຂອງແຕ່ລະທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

7.2.10 ພືົ້ນທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຕ້ອງມີ
ຄວາມ ສະອາດງາມຕາ ເພືຶ່ອປ້ອງກັນບໍຶ່ໃຫ້ມສັີດສາວາສິຶ່ງທີຶ່ເປັນອັນຕະລາຍເຂົົ້າມາ 

    

7.2.11 ສິຶ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຢູ່ພາຍໃນສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາ ຄວນໃຫ້ມີພຽງພໍ
ສໍາລັບການຮັບໃຊ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຄົນພາຍໃນຄອບຄົວ 

    

7.2.12 ສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາທຸກແຫ່ງຕ້ອງມໄີຟສາຍ ຫລື ສິຶ່ງອືຶ່ນໆໄວ້ໃຫ້ແຂກໃຊ້     

7.2.13 ທຸກກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຕ້ອງມີວິທີ
ຮັບປະກັນ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມສະຫງົບໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ (ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວໄດ້ຮັບຮູ້ຂໍົ້ມູນເຫລົຶ່ານີົ້ໃນເວລາເດີນທາງມາຮອດ) 

    

7.2.14 ຕ້ອງມີແຜນການຮອງຮັບສໍາລັບເຫດການທີຶ່ບໍ ຶ່ຄາດຄິດທີຶ່ອາດເກີດຂ ົ້ນ 
ເຊັຶ່ນ:ນັກທ່ອງທ່ຽວເຈັບປ່ວຍ, ມີພ ດຕິກໍາທີຶ່ບໍ ຶ່ພ ງປະສົງຈາກບຸກຄົນທົຶ່ວໄປ, 
ອຸປະຕິເຫດ ຫລື ບາດເຈັບ ຫຼື ສະພາບອາກາດມີການປ່ຽນແປງ 

    

7.2.15 ທຸກກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຄວນມີການ
ແບ່ງ ໜ້າທີຶ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ລະອຽດໃນການຮັບມືກັບບັນຫາຕ່າງໆເຊັຶ່ນ: 
ເຄືຶ່ອງມືປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ຄວນມີການລວມປະຈໍາອາທິດເພືຶ່ອຖອດຖອນ
ບົດຮຽນ 

    

7.2.16 ທຸກກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຄວນໃຊ້ມາດ 
ຕະຖານ ຄືກັນທັງຫມົດເຊັຶ່ນ: ການຮັກສາອະນາໄມ, ການບໍລິການອາຫານ ແລະ 
ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ 

    

ມາດຖານສູງ     
7.2.17 ການຮັກສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປັບປຸງການບໍລິການທີຶ່ມີຢູ່ລວມທັງຄໍາ
ຄິດຄໍາເຫັນຕໍຶ່ກັບສະຖານທີຶ່ພັກແຮມ ແລະ ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ການປະກອບຄໍາຄິດຄໍາເຫັນເພືຶ່ອປັບປຸງຄຸນນະພາບ 
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7.2.18 ເພືຶ່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດຖານໃນການປະຕິບັດງານ, ໂຄງສ້າງຂອງ ທີຶ່
ພັກອາໄສຕ້ອງເຮັດຕາມຮູບຊົງຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

7.2.19 ສິຶ່ງປຸກສ້າງຕ່າງໆ ທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງມີການ ກໍານົດ
ຂອບເຂດຢ່າງລະອຽດ ແລະ ມີບົດເເນະນໍາພ້ອມ (ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຂອບເຂດທີຶ່
ເປັນທີຶ່ພັກອາໄສ ແລະ ພືົ້ນທີຶ່ສະເພາະຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ) 

    

7.2.20 ບໍລິເວນສິຶ່ງປຸກສ້າງຕ້ອງບໍຶ່ມີການຕົກແຕ່ງ ຈາກຊິົ້ນສ່ວນຂອງສັດປ່າ 
ຍົກເວັົ້ນບ່ອນທີຶ່ຈັດສະແດງສັດ ຫຼື ສະເພາະນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ 

    

7.2.21 ພາຍໃນສິຶ່ງປຸກສ້າງຕ້ອງມີແສງສະຫວ່າງພຽງພໍ ແລະ ມີອາກາດຖ່າຍ 
ເທສະດວກ 

    

7.2.22  ສິຶ່ງປຸກສ້າງຕ່າງໆ ຕ້ອງຫ່າງຈາກສະຖານທີຶ່ທໍາມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ 
ແລະ ປະຫວັດສາດອືຶ່ນໆຢ່າງໜ່ອຍ 20 ແມັດ, ເວັົ້ນເສຍແຕ່ມີເຫດຜົນອືຶ່ນທີຶ່
ຈໍາເປັນ 

    

7.2.23 ສະຖານທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນບໍຶ່ຄວນປ່ອຍສັດລ້ຽງເຂົົ້າ 
ມາລົບກວນ 

    

7.2.24 ມີສະຖານທີຶ່ຈອດລົດ, ປ້າຍຊີົ້ບອກຕ່າງໆ ສໍາລັບນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້
ທີຶ່ມາທັດສະນະສ ກສາ 

    

7.2.25 ຜູ້ທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຕ້ອງໄດ້ຮັບ
ການ ຝ ກອົບຮົມດ້ານການປະຖົມພະຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ ເພືຶ່ອໃຫ້ສາມາດຊ່ວຍເຫຼືອ
ນັກທ່ອງທ່ຽວໃນກໍລະນີສຸກເສີນໄດ້ 

    

7.2.26 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດ ແລະ 
ນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມາໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງມີເອກະສານແນະນໍາກ່ຽວກັັບການແກ້ໄຂ
ບັນຫາເບືົ້ອງຕົົ້ນ, ລະບຸຕ່ໍາແໜ່ງອຸປະກອນສຸກເສີນຕ່າງໆ ໃຫ້ຊັດເຈນ 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
7.2.27 ເນັົ້ນໜັກໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮຽນຮູ້ປະສົບການຂອງການຢູ່ແບບ
ຄອບຄົວ ແລະ ຮຽນຮູ້ວັດທະນະທໍາທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
 

ມາດຖານ 8: ການຈັດຕັົ້ງປະຕບິັດຂອງບລໍິສດັທ່ອງທຽ່ວ. 
 ຜູປ້ະກອບດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ທີຶ່ເປັນມິດກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນຜູ້ປະກອບການທີຶ່ມີ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບທີຶ່ເອົາໃຈໃສ່ດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂອງທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາທີຶ່ມີຢູ່ໃນຂົງເຂດການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສົຶ່ງເສີມການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ. ຜູ້ປະກອບການທ່ອງ
ທ່ຽວທີຶ່ອາດຈະເກີດຂ ົ້ນຈາກພາຍໃນ ຫຼື ພາຍນອກຊຸມຊົນ ຊ ຶ່ງໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ດໍາເນີນການພາຍໃຕ້ການເຫັນດີຈາກຄະ 
ນະຮັບຜິດຊອບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ. 
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ມາດຖານຍ່ອຍ 8.1: ພັນທະຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕໍຶ່ກັບການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
 

ຕົວຊີົ້ວັດ 
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ບໍຶ່ໄ
ດມ້

າດ
ຖາ
ນ 

ໃຊ
ກ້າ
ນບ

ໍຶ່ໄດ
 ້

ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
8.1.1 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງໄດ້ມາດຕະຖານທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງໃດໜ ຶ່ງ 
ເພືຶ່ອເປັນການປັບປຸງການດໍາເນີນທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ (ເຊັຶ່ນ: ມາດຕະຖານ 
ການທ່ອງທ່ຽວອະນຸລັກອາຊຽນ) 

    

8.1.2 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງມີໃບອະນຸຍາດດໍາເນີນທຸລະກິດ     

8.1.3 ມີສັນຍາເປັນລາຍລັກອັກສອນຢ່າງລະອຽດ ລະຫວ່າງຜູ້ປະກອບການທ່ອງ
ທ່ຽວ  ແລະ ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໂດຍມີ
ຄວາມຕ້ອງການໃຫ້ຜູປ້ະກອບການ ແລະ ພະນັກງານປະຕິບັດຕາມບົດແນະນໍາ ແລະ 
ລະບຽບ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ 

    

8.1.4 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານຕ້ອງເຊັນສັນຍາ ແລະ 
ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ 
(ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 5) 

    

8.1.5 ໃຫ້ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກຂອງອົງກອນວິຊາ
ຊີບໃດໜ ຶ່ງ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ 

    

ມາດຖານສູງ     
8.1.6 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ  ແລະ ພະນັກງານຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາ 
ຄວາມຮູ້ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ ແລະ ວິທີບໍລິການທີຶ່ມີຄຸນນະພາບທີຶ່ກ່ຽວ 
ຂ້ອງກັບສະພາບແວດລ້ອມ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ການດໍາລົງຊີວິດໃນທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

8.1.7 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານທີຶ່ໃຫ້ບໍລິການຕ້ອງມີ 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍຶ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເພືຶ່ອໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີປະສົບການຈາກວິຖີ
ຊີວິດທ້ອງຖິຶ່ນ ແລະ ແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ຊ ຶ່ງກັນ ແລະ ກັນ ລະຫວ່າງຊຸມຊົນ ແລະ 
ນັກທ່ອງທ່ຽວ 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
8.1.8 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຈັດຊຸດຝ ກອົບຮົມ ໃຫ້ພະນັກງານທີຶ່
ກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ
ອະນຸລັກ (ເຊັຶ່ນ: ປີລະເທືຶ່ອ). 

    

8.1.9 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ມີການຮ່ວມມືກັບອົງກອນ, ອໍານາດການ
ປົກຄອງ ແລະ ອົງການທີ ຶ່ບໍ ຶ່ສັງກັດລັດ ທີ ຶ່ອະນຸລັກມໍລະດົກທໍາມະຊາດ ແລະ 
ວັດທະນະທໍາ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສູງ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສູງສຸດ     
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ມາດຖານຍອ່ຍ 8.2: ການມສີ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ປະກອບການທລຸະກິດ ທອ່ງທຽ່ວຕໍຶ່ກບັຊມຸຊົນ ແລະ ການປກົປກັຮກັສາ
ທາໍມະຊາດ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
8.2.1 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງເຄົາລົບລະບຽບຂອງການທ່ອງ 
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການແນະນໍາກ່ຽວກັບການຮັກສາສະພາບ
ແວດລ້ອມຢູ່ໃນຂົງເຂດ ແລະ ຢູ່ໃນຊຸມຊົົນທີຶ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ 

    

8.2.2 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານຕ້ອງມີຄວາມຮູ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົົ້າໃຈດີກ່ຽວກັບພືົ້ນທີຶ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 
ຮີດຄອງປະເພນີທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

8.2.3 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການດໍາເນີນ
ງານ ໃນການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ (ຕົວຢ່າງ: ການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນທີຶ່ມີ
ປະສິດທິ ພາບ, ຫຼຸດຜ່ອນສິຶ່ງເສດເຫຼືອ ແລະ ເອົາມາໃຊ້ຄືນໄດ້). 

    

8.2.4 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຄວນຫຼຸດຜ່ອນການນໍາໃຊ້ເຄືຶ່ອງຈັກ ໃນ 
ການຂົນສົຶ່ງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຢູ່ໃນເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມ. 

    

ມາດຖານສູງ     
8.2.5 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວຄວນປ ກສາຫາລື ກັບ ຄະນະກໍາມະການ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຊຸມຊົນ ໃນກໍລະນີມີຄວາມສ່ຽງ
ທີຶ່ອາດ ສົຶ່ງຜົນກະທົບຕໍຶ່ສິຶ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນໂດຍກົງ. 

    

8.2.6 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ບໍຶ່ຄວນນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນທີຶ່ກໍໃຫ້ເກີດ 
ຜົນກະທົບຕໍຶ່ສິຶ່ງແວດລ້ອມ ເຂົົ້າມາໃນພືົ້ນທີຶ່ການທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

8.2.7 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ດີ ຄວນມີວິທີການຫຼຸດຜ່ອນຜົນ
ກະທົບ ທີຶ່ອາດຈະເກີດຂືົ້ນຕໍຶ່ທໍາມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ 

    

8.2.8 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານ ຕ້ອງມີສ່ວນຮ່ວມ ຫຼື 
ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃສ່ບັນດາໂຄງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

8.2.9 ຜູປ້ະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ຄວນມີການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ 
ໃນການປັບປຸງການບໍລິການຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ ໂດຍອີງໃສ່ ຄໍາ
ຄິດຄໍາເຫັນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
8.2.10 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ສະໜັບສະໜູນຄະນະກໍາມະການ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຝ ກອົບຮົບພະນັກງານນໍາທ່ຽວ
ທ້ອງຖິຶ່ນ ແລະ ພະນັກງານອະນຸລັກສັດປ່າຈາກຄົນທ້ອງຖິຶ່ນທີຶ່ມີຄວາມຊໍານານ 

    

8.2.11 ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວຄວນນໍາໃຊ້ສະຖານທີຶ່
ພັກເຊົາ ແລະ ການບໍລິການທີຶ່ເປັນມິດກັບສິຶ່ງແວດລ້ອມກ່ອນ ແລະ ຫຼັງການຢ້ຽມ
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ຢາມ ເຂດທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     

 

 

ມາດຖານຍ່ອຍ 8.3: ການສົຶ່ງເສີມເສດຖະກິດທ້ອງຖິຶ່ນ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
8.3.1 ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງນໍາໃຊ້ ຫືຼ ຊືົ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການປະຊາຊົນພາຍໃນທ້ອງຖິຶ່ນ (ຕົວຢ່າງ: ສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາ, ການຂົນສົຶ່ງ ເຂົົ້າ-
ອອກ, ກິດຈະກໍາຕ່າງໆ, ອາຫານ, ຂອງທີຶ່ລະນ ກ) 

    

8.3.2 ຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງມີຂໍ ົ້ຕົກລົງຫຼື ສັນຍາກັບຊຸມຊົນ 
ທ້ອງຖິຶ່ນ ກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ການບໍລິການ, ລາຄາ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນ ມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

ມາດຖານສູງ     
8.3.3 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງສະໜອງຂໍົ້ມູນໃຫ້ຄະນະຮັບຜິດ ຊອບ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມກ່ຽວກັບທ່າແຮງຂອງການບໍລິການທີຶ່
ສາມາດເພີຶ່ມລາຍຮັບໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນໄດ້. 

    

ມາດຖານສງູສຸດ     
8.3.4 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ, ພະນັກງານ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງໄດ້
ປະກອບສ່ວນ ຫຼື ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົົ້າໃສ່ວຽກງານພັດທະນາຊຸມຊົນ (ເຊັຶ່ນ: ໂຄງການ 
ຂອງໝູ່ບ້ານ, ການສ ກສາ, ການບໍາລຸງຮັກສາຖະໜົນຫົນທາງ, ແລະ ອືຶ່ນໆ) 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ມາດຖານຍອ່ຍ 8.4: ການໂຄສະນາ ລາຍການທອ່ງທຽ່ວ, ຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສບົການທ້ອງຖິຶ່ນ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ 

    

8.4.1 ຮ່ວມມືກັບພະນັກງານນໍາທ່ຽວຂັົ້ນທ້ອງຖິຶ່ນ, ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ
ຕ້ອງຈັດລາຍການນໍາທ່ຽວ ແລະ ຕີຄວາມໝາຍດ້ານວັດທະນະທໍາ/ທໍາມະຊາດທີຶ່ເປັນ
ເອກະລັກ ຄຸນຄ່າທາງວັດທະນະທໍາ ແລະ ທໍາມະຊາດໃນເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ
ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

    

8.4.2 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງອະທິບາຍລະບຽບການແກ່ ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ, ໂດຍເນັົ້ນໃສ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວໃນການເຄົາລົບຄົນທ້ອງຖິຶ່ນ 
ແລະ ຫຼີກເວັົ້ນຜົນກະທົບຕໍຶ່ສິຶ່ງແວດລ້ອມ 

    

8.4.3 ອີງຕາມສັນຍາກັບຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
, ຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງຈໍາກັດຈໍານວນນັກທ່ອງທ່ຽວຂ ົ້ນກັບສະພາບ 
ຂອງພືົ້ນທີຶ່ ແລະ ຈໍານວນນັກທ່ອງທ່ຽວ, ຈຸດປະສົງແມ່ນເພືຶ່ອສະໜອງປະສົບ ການໃຫ້
ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ທີຶ່ບໍຶ່ສົຶ່ງຜົນກະທົບຕໍຶ່ຊຸມຊົນ 

    

ມາດຖານສູງ     
8.4.4 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຄວນມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາ ແລະ 
ທໍາມະຊາດຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສາມາດຖ່າຍຖອດ
ຄວາມ ຮູ້ດັຶ່ງກ່າວໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຂອງຕົນໂດຍສະເພາະແມ່ນພະນັກງານນໍາທ່ຽວ ແລະ 
ຫົວໜ້າທົວ. 

    

8.4.5 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງສະໜອງຂໍົ້ມູນຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ທີຶ່
ຖືກຕ້ອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກັບຂອບເຂດຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ, ອຸປະກອນທີຶ່ຈໍາເປັນ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆ ທີຶ່ມີມາດຕະຖານສູງສຸດ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     
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ມາດຖານຍອ່ຍ 8.5: ການສ້າງຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃຫແ້ກນ່ກັທ່ອງທຽ່ວ ແລະ ຊມຸຊນົ 
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ມາດຖານຕໍຶ່າສຸດ     
8.5.1 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຄວນແນະນໍາໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີປະກັນໄພເດີນ
ທາງ. 

    

8.5.2 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາທີຶ່ມີຄວາມສ່ຽງສູງ 
ຊ ຶ່ງຕ້ອງມີການນໍາທ່ຽວ ແລະ ຊ່ວຍເຫລືອຈາກພະນັກງານ ຫືຼ ພະນັກງານນໍາທ່ຽວທີຶ່ໄດ້ຮັບການ
ຝ ກອົບຮົມ ແລະ ມີຄວາມຊໍານານ. 

    

ມາດຖານສູງ     
8.5.3 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງເຮັດການຕະຫລາດໃຫ້ຖືກຕາມຄວາມຄາດ
ຫວັງຂອງລູກຄ້າຢ່າງເໝາະສົມກັບພືົ້ນທີຶ່ ແລະ ກິດຈະກໍາຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ 

    

8.5.4 ຜູປ້ະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານຕ້ອງໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມການປະຖົມພະ
ຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ 

    

ມາດຖານສູງສຸດ     
8.5.5 ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ຕ້ອງມີການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການປະຕິບັດ
ງານເປັນປະຈໍາ ຕາມການສໍາຫຼວດຄໍາຄິດຄໍາເຫັນຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ 

    

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານຕໍຶ່າສດຸ     

ລວມຄະແນນທັງໝດົຂອງມາດຖານສງູ     

ລວມທງັໝົດຂອງມາດຖານສງູສຸດ     
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 1 
ກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ສໍາລັບສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ. 
 

 ຄາໍປະຕຍິານໃນການຍກົລະດບັຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດ ແລະ ການສືຶ່ສານໃຫມ້ປີະສິດທພິາບ. 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ທາງດ້ານການໃຫ້ບໍລິການນັກທ່ອງ

ທ່ຽວ ໃນຂົງເຂດການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະພະຍາຍາຍາມຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ເຊັຶ່ນ: (1) ວິທີການ

ຄຸ້ມຄອງນັກທ່ອງທ່ຽວ, (2) ເຕັກນິກການສືຶ່ສານ (ສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາຕ່າງໆ ແລະ ສືສານ
ທາງດ້ານພາສາ), ແລະ (3) ການປະຖົມພະຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະພະຍາຍາມຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ຕົນເອງທາງດ້ານສິຶ່ງແວດລ້ອມ 

ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງທ້ອງຖິຶ່ນເຊັຶ່ນ: ປະຫວັດຄວາມເປັນມາ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ຮີດຄອງປະເພນີ, ພູມສາດ, 
ພືດ ແລະ ສັດຊະນິດຕ່າງໆຢູ່ຊຸມຊົນ ແລະ ຫຼັກການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນວ່າຈະສະໜອງຂໍົ້ມູນ ທາງດ້ານສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ວັດທະນະທໍາໃຫ້ມີຄວາມຖືກຕ້ອງ
ຊັດເຈນໃນເວລາທີຶ່ຂ້າພະເຈົົ້າສືຶ່ສານກັບນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຈັນຍາບັນໃນການປະຕິບັດວຽກງານ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເປັນມິດທີຶ່ດີ, ມີມາລະຍາດ, ມີຄວາມອ່ອນນ້ອມຖ່ອມຕົນ ແລະ ຊືຶ່ສັດສຸດຈະລິດຕໍຶ່ກັບຊຸມຊົນ ແລະ 

ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມພາກພູມໃຈໃນການນໍາສະເໜີຂໍົ້ມູນຕ່າງໆ ກ່ຽວກັບຊຸມຊົນຂອງຕົນເອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ 

ແລະ ຈະເປັນແບບຢ່າງທີຶ່ດີໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກຄົນອືຶ່ນໆໃນຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ທີຶ່ຜິດຕໍຶ່ລະບຽບກົດໝາຍ ເຊັຶ່ນ: ການທ່ອງທ່ຽວທາງເພດ, ການຄ້າ-

ຂາຍຢາເສບຕິດ, ການໃຊ້ແຮງງານເດັກ ຫຼື ການຄ້າມະນຸດ. ແຕ່ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສົຶ່ງເສີມ ແລະ ຍ ດຖືຫຼັກການຄວາມ
ສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນສັງຄົມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຄົາລົບນັບຖືສິດ ແລະ ສຽງຂອງສະມາຊິກທຸກຄົນໃນຊຸມຊົນ ແລະ ເປີດໂອກາດໃຫ້ສະມາຊິກທຸກ
ຄົນມີສ່ວນຮ່ວມເຮັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆເທົຶ່າທຽມກັນ ເພືຶ່ອສ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້ແກ່ຄອບຄົວ ແລະ ຊຸມຊົນ.  
(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການປົກປັກຮັກສາມໍລະດົກທາງທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຄົາລົບນັບຖື ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ແລະ ອະນຸລັກຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ຊັບພະ 

ຍາກອນທໍາມະຊາດຂອງຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະພະຍາຍາມໃນການອະທິບາຍ ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວປະຕິບັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆ 

ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນການທ່ຽວຊົມໃນຊຸມຊົນ ເພືຶ່ອຫຼີກລ້ຽງບໍຶ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບ
ດ້ານລົບຕໍຶ່ກັບຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈ ກ່ຽວກັບຄວາມແຕກຕ່າງທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ ລະຫວ່າງວັດທະນະ
ທໍາຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ ແລະ ເປີດໂອກາດ ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ເຂົົ້າໃນກິດຈະກໍາ
ຕ່າງໆກັບຊຸມຊົນ ເພືຶ່ອເປັນການສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈທີຶ່ດີ ແລະ ສົຶ່ງເສີມວັດທະນະທໍາ ຂອງຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ
ປະຕິບັດ)                                                                     

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເປັນແບບຢ່າງທີຶ່ດີໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໃນການຈັດການກັບຂີົ້ເຫຍືົ້ອ/
ສິຶ່ງເສດເຫຼືອ ໂດຍປະຕິບັດຕາມຫຼັກການ 3 Rs: Reduce (ໃຊ້ໜ້ອຍລົງ), Reuse (ນໍາມາໃຊ້ຄືນ), 
Recycle (ນໍາມາຜະລິດຄືນ). (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)  

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມລະບຽບຫຼັກການ ແລະ ກົດໝາຍຕ່າງໆ ເຊັຶ່ນ: ການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ , 
ສັດປ່າ ແລະ ອືຶ່ນໆທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
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 ການເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ການຮັກສາຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບຫຼັກການຕ່າງໆຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ

ຮ່ວມ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກະກຽມເຄືຶ່ອງປະຖົມພະຍາບານທຸກຄັົ້ງ ເມືຶ່ອປະຕິບັດວຽກງານການນໍາທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະນຸ່ງເຄືຶ່ອງແບບຕາມທີຶ່ຄະນະຮັບຜິດຊອບໄດ້ກໍານົດໃຫ້ ແລະ ຖືບັດພະນັກງານທຸກໆຄັົ້ງ ເມືຶ່ອດໍາເນີນ

ການນໍາທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກະກຽມຄວາມພ້ອມ ໃນການຕິດຕໍຶ່ປະສານງານກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນກໍລະນີທີຶ່ນັກ

ທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບອຸປະຕິເຫດ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ການໃຫ້ບໍລິການນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມຄີຸນນະພາບ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວແບບມືອາຊີບ ໂດຍມີການກະກຽມ ແລະ ວາງແຜນບັນດາກິດຈະກໍາ

ຕ່າງໆທີຶ່ຈະຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ໄວ້ລ່ວງໜ້າເປັນຢ່າງດີ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ພົວພັນ ແລະ ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບສິຶ່ງທີຶ່ຜິດຕໍຶ່ລະບຽບກົດໝາຍ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ພົວພັນ ແລະ ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບສິຶ່ງເສບຕິດ, ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມມ ນເມົາກ່ອນ ຫຼື ຊ່ວງໄລຍະເວລາປະຕິ

ບັດວຽກງານນໍາທ່ຽວ. (ຍົກເວັົ້ນກໍລະນີທີຶ່ເປັນປະເພນີຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ) (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນການປະເມີນຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງຕົນເອງຕໍຶ່ການໃຫ້
ບໍລິການ ແລະ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ໄດ້ຈັດຂ ົ້ນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບຂອງການເປັນສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ 
ຮ່ວມອາຊຽນ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມທຸກເງືຶ່ອນໄຂ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 
ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 2 
ກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດສໍາລັບພະນັກງານນໍາທ່ຽວຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ  

 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຕົກລົງເຫັນດີ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມບັນດາຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງສະມາຊິກຂອງການທ່ອງ
ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍ: 

 ຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດທາງດ້ານການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ການອະທິບາຍຄວາມໝາຍຄວາມສໍາຄັນໃນເວລານໍາທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ປະຕິບັດຕົນຕໍຶ່ກັບປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວແບບເປັນມິດ ແລະ ມີຄວາມພາກພູມໃຈໃນການນໍາ
ສະ ເໜີຂໍົ້ມູນຕ່າງໆຂອງຊຸມຊົນຂອງຕົນເອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງ 
ຊຸມຊົນ ໂດຍຈັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆເພືຶ່ອໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ປະຊາຊົນໃນທ້ອງຖິຶ່ນໄດ້ສ ກສາຄົົ້ນຄ້ວາ ເພືຶ່ອໃຫ້
ເຫັນຄຸນຄ່າ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ
ປະຕິບັດ) 

 ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບຫຼັກການຕ່າງໆ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ເພືຶ່ອ
ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ໃຫ້ບໍລິການທີຶ່ມີຄຸນນະພາບແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ຕາມມາດຕະຖານຂອງອາຊຽນ ພ້ອມກັນນັົ້ນກໍເພືຶ່ອປັບປຸງຄຸນນະ 
ພາບຂອງການໃຫ້ບໍລິການນໍາທ່ຽວໃຫ້ສູງຂ ົ້ນ ແລະ ໄດ້ມາດຕະຖານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການຮັບປະກັນຄຸນນະພາບຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກິດຈະກໍາທີຶ່ສະໜອງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ການນໍາສະເໜີຂໍົ້ມູນໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໂດຍຫຍໍົ້ 
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 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະແຈ້ງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບລາຍການ/ກິດຈະກໍາຂອງການນໍາທ່ຽວ, ລະດັບຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
, ຄວາມອັນຕະລາຍ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະແຈ້ງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆໃນການປະພ ດປະຕິບັດຕົນ
ເອງໃຫ້ຖືກຕ້ອງໃນການທ່ຽວຊົມໃນຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະແຈ້ງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຮູ້ລ່ວງໜ້າ ກ່ຽວກັບການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະເມີນຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈ
ຂອງຕົນເອງຕໍຶ່ກັບການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ຈັດຂ ົ້ນ. ເນືົ້ອໃນຂອງລາຍການນໍາທ່ຽວ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມາເພືຶ່ອໃຫຄ້ວາມມ່ວນຊືຶ່ນ, ໃຫ້ຄວາມຮູ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມ
ລະຫວ່າງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມາ ເພືຶ່ອໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີການປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນການ
ຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ການປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ. 

 ເພືຶ່ອບໍຶ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບດ້ານລົບຕໍຶ່ຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ, ຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ວິຖີຊີວິດ
ຂອງປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ, ຂ້າພະເຈົົ້າພະຍາຍາມແນະນໍາໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ປະພ ດປະຕິບັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ 
ກົດລະບຽບຕ່າງໆຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງເຂັົ້ມງວດ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມານັົ້ນ ມີຂໍົ້ມູນຄົບຖ້ວນກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາ, ຮີດຄອງປະ 
ເພນີຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມອ້ອມຂ້າງຂອງຊຸມຊົນ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມາເພືຶ່ອໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ປະຊາຊົນໃນທ້ອງຖິຶ່ນໄດ້
ສ ກສາຄົົ້ນຄ້ວາ ເພືຶ່ອໃຫ້ເຫັນຄຸນຄ່າ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງ
ຊຸມຊົນ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມານັົ້ນ ແມ່ນເພືຶ່ອແນ່ໃສ່ການສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບວັດ 
ທະນະທໍາຕ່າງໆ ລະຫວ່າງວັດທະນະທໍາຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ ແລະ ພ້ອມກັນນັົ້ນກໍເປັນການເປີດ
ໂອກາດໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົົ້າໃນກິດຈະກໍາຕ່າງໆກັບຊຸມຊົນ ເພືຶ່ອເປັນການສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈທີຶ່ດີ 
ແລະ ສົຶ່ງເສີມວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສ້າງຂ ົ້ນມານັົ້ນ ແມ່ນເພືຶ່ອໃຫຮູ້້ຈັກວິທກີານຈັດການກັບຂີົ້ ເຫຍືົ້ອ/ສິຶ່ງ
ເສດເຫຼືອ ໂດຍການປະຕິບັດຕາມຫຼັກການ 3 Rs: Reduce (ໃຊ້ໜ້ອຍລົງ), Reuse (ນໍາມາໃຊ້ຄືນ), 
Recycle (ນໍາມາຜະລິດຄືນ). 

 ການສິົ້ນສຸດລາຍການນໍາທ່ຽວ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສະເໜີໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນການປະເມີນຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈ ຂອງຕົນເອງຕໍຶ່ກັບການ

ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ຈັດຂ ົ້ນ. 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະແນະນໍາໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄປທ່ຽວຊົມ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບ 

ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນແຫ່ງອືຶ່ນໆອີກ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ໃນຕອນທ້າຍຂອງການນໍາທ່ຽວ, ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສະຫຼຸບໂດຍຫຍໍົ້ກ່ຽວກັບການນໍາທ່ຽວ ແລະ ຄວາມປະທັບໃຈຂອງ

ຕົນເອງທີຶ່ໄດ້ໃຫ້ບໍລິການນໍາທ່ຽວ ແລະ ພ້ອມກັນນັົ້ນກໍອວຍພອນໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເພືຶ່ອເຮັດ ໃຫ້ເຂົາເຈົົ້າຮູ້ສ ກ
ປະທັບໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການໃນຄັົ້ງນີົ້. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບສໍາລັບພະນັກງານນໍາທ່ຽວຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມທຸກເງືຶ່ອນໄຂ. 
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 3 
ກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ສໍາລັບຜູ້ປະກອບການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ  

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບສໍາລັບສະມາຊິກ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍ: 
 ຊອກຮູ້ຮໍ ຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະການສືຶ່ສານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການບໍລິການ

ອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ປະຕິບັດຕົນຕໍຶ່ກັບປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວແບບເປັນມິດ ແລະ ມີຄວາມພາກພູມໃຈໃນການນໍາ

ສະເໜີຊຸມຊົນຂອງຕົນເອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃສ່ການຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ແລະ ປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຮີດ 

ຄອງປະເພນີຂອງຊຸມຊົນໂດຍຈັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສະແດງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ເຫັນເຖິງຄວາມເປັນເອກະລັກ
ສະ ເພາະຂອງຊຸມຊົນ ເຊັຶ່ນ: ການປຸງແຕ່ງອາຫານ ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ, ຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. 
(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຮັບປະກັນການໃຫ້ບໍລິການທີຶ່ມີຄຸນນະພາບ ໂດຍປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານຂອງອາຊຽນ ເພືຶ່ອປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິ 
ການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ໄດ້ມາດຕະຖານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການໃຫ້ບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມທີຶ່ມີຄຸນນະພາບ 
 ການໃຫ້ບໍລິການອາຫານ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການອາຫານໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ຕາມກໍານົດເວລາທີຶ່ທາງຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໄດ້ກໍານົດໄວ້. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະແຈ້ງລາຄາອາຫານ ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຊາບກ່ອນທີຶ່ຈະໃຫ້ບໍລິການ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຈັດອາຫານຕາມທີຶ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງການ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການອາຫານແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຢ່າງພຽງພໍລວມທັງອາຫານຫວ່າງ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະນໍາວັດຖຸດິບທີຶ່ມີໃນຖ້ອງຖິຶ່ນມາປຸງແຕ່ງອາຫານ ເຊັຶ່ນ: ຜັກປອດສານພິດ, ຊີົ້ນສົດ (ແຕ່ບໍຶ່ນໍາໃຊ້ຊີົ້ນ

ສັດທີຶ່ຫວງຫ້າມ ຫຼື ຜິດກົດໝາຍ) ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະນໍາໃຊ້ວັດຖຸທີຶ່ເປັນມິດກັບສິຶ່ງແວດລ້ອມ ໃນການຫຸ້ມຫໍຶ່ອາຫານ ເຊັຶ່ນ: ໃບຕອງ ແລະ ອືຶ່ນໆ (ຫຼີກ

ລ້ຽງການນໍາໃຊ້ອຸປະກອນທີຶ່ເຮັດມາຈາກຢາງພຣາດສະຕິກ). (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນວ່າອາຫານໃນແຕ່ລະມືົ້ແມ່ນບໍຶ່ຊໍົ້າກັນ ເພືຶ່ອເປັນການສົຶ່ງເສີມອາຫານທີຶ່ເປັນປະເພນີ ແລະ ພືົ້ນ
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ບ້ານຂອງຊຸມຊົນໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເນັົ້ນໃສ່ຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ອາຫານທ້ອງຖິຶ່ນໂດຍຈັດໃຫ້ມີອາຫານແບບທ້ອງຖິຶ່ນ ຢ່າງໜ້ອຍໜ ຶ່ງ

ລາຍການໃນຄາບເຂົົ້າແຕ່ລະຄາບ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຄຽງຄູ່ກັບການໃຫ້ບໍລິການອາຫານໃນແຕ່ລະຄາບ, ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການໝາກໄມ້ ຫຼື ຂອງຫວານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່

ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ມາດຕະຖານທາງດາ້ນສຂຸະອະນາໄມ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະບໍຶ່ໃຫ້ມີສັດລ້ຽງຢູ່ໃກ້ກັບບໍລິເວນເກັບມ້ຽນອາຫານ, ບ່ອນແຕ່ງກິນ ແລະ ບ່ອນຮັບ

ປະທານອາຫານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະນໍາໃຊ້ນໍົ້າທີຶ່ສະອາດໃນການປຸງແຕ່ງອາຫານ ເຊັຶ່ນ: ລ້າງຜັກ ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະໃຫ້ມີນໍົ້າທີຶ່ສະອາດ ຫືຼ ນໍົ້າຢາລ້າງມື ຢູ່ບໍລິເວນປຸງແຕ່ງອາຫານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະລ້າງມືໃສ່ນໍົ້າຢາທຸກໆຄັົ້ງກ່ອນ ແລະ ຫຼັງການກະກຽມ ແລະ ປຸງແຕ່ງອາຫານ.  (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເກັບມ້ຽນ ແລະ ອະນາໄມເຮືອນຄົວ ຫຼື ບໍລິເວນປຸງແຕ່ງອາຫານທຸກໆຄັົ້ງພາຍຫຼັງສໍາເລັດໃຫ້ສະອາດ

ຢູ່ສະເໝີ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນອຸປະກອນທີຶ່ໃຊ້ກະກຽມ, ປຸ່ງແຕ່ງອາຫານ ແລະ ບັນຈຸອາຫານໃຫ້ມີຄວາມສະອາດເຊັຶ່ນ: ໝໍົ້, 

ບ່ວງ, ຖ້ວຍ,ຈານ ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນອຸປະກອນທີຶ່ໃຊ້ກະກຽມ, ປຸ່ງແຕ່ງອາຫານ ແລະ ບັນຈຸອາຫານໄດ້ຮັບການອະນາໄມ ແລະ 

ເກັບມ້ຽນໄວ້ບ່ອນທີຶ່ສະອາດ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນອາຫານໄດ້ຖືກເກັບມ້ຽນໄວ້ໃນວັດສະດຸ ທີຶ່ຖືກຕ້ອງຕາມຫັຼກສຸຂະອະນາໄມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບໍລິເວນເຮືອນຄົວ ຫືຼ ສະຖານທີຶ່ປຸງແຕ່ງອາຫານ ແລະ ຫ້ອງເກັບມ້ຽນອາຫານ ບໍຶ່ໃຫ້ມີແມງ

ສາບ, ປວກ, ໜູ ແລະ ສັດປະເພດອືຶ່ນໆ ທີຶ່ອາດສົຶ່ງຜົນກະທົບຕໍຶ່ສຸພາບ ແລະ ທໍາລາຍອາຫານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ
ປະຕິບັດ) 

 ການແລກປຽ່ນປະສົບການລະຫວາ່ງນກັທ່ອງທຽ່ວ ແລະ ຊມຸຊົນ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະເປີດໂອກາດໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົົ້າໃນກິດຈະກໍາຕ່າງໆເພືຶ່ອຮຽນຮູ້ກ່ຽວ

ກັບຊຸມຊົນເຊັຶ່ນ: ການຮຽນຮູ້ວິທີການປຸ່ງແຕ່ງອາຫານແບບຊຸມຊົນ ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ແລກປ່ຽນບົດຮຽນກ່ຽວກັບການປຸງແຕ່ງອາຫານກັບຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບ ສໍາລັບຜູ້ປະກອບການບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຂອງ

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມທຸກເງືຶ່ອນໄຂ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິ  
ບັດ) 

ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 4 
ກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຂອງຜູໃ້ຫບໍ້ລິການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ. 

 ຂາ້ພະເຈົົ້າຈະປະຕິບດັຕາມຂໍົ້ກາໍນດົກດົລະບຽບຂອງ ການທ່ອງທຽ່ວແບບປະຊາຊນົມສີ່ວນຮວ່ມ: 
 ຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນເພືຶ່ອເພີຶ່ມຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດດ້ານການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການໃຫ້ບໍ

ລິການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາ ແລະ ເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ປະຕິບັດຕົນຕໍຶ່ກັບປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວແບບເປັນມິດ ແລະ ມີຄວາມພາກພູມໃຈໃນການນໍາ
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ສະ ເໜີຊຸມຊົນຂອງຕົນເອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນການຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ແລະ ປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຮີດ 

ຄອງປະເພນີຂອງຊຸມຊົນ ໂດຍຈັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ສະແດງໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບຮູ້ວິຖີຊີວິດ ແລະຄວາມເປັນ
ເອກະລັກສະເພາະເຊັຶ່ນ:ຈັດກິດຈະກໍາໃຫພ້ັກເຊົານໍາເຮືອນພັກແຮມປະຊາຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ, ຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ.  
(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)  

 ຮັບປະກັນຈະໃຫ້ການບໍລິການທີຶ່ມີຄຸນນະພາບໂດຍປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານຂອງອາຊຽນ ເພືຶ່ອປັບປຸງການບໍລິ 
ການສະຖານທີຶ່ພັກເຊົາໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ໄດ້ມາດຕະຖານ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການໃຫ້ບລໍກິານສະຖານທພີກັເຊາົທີຶ່ມຄີນຸນະພາບ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ລະບົບການຈອງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ເຊິຶ່ງລວມມີປ ົ້ມຕິດຕາມ, ມືົ້ເດີນທາງມາຮອດ, ມືົ້ເດີນ

ທາງກັບ ແລະ ມືົ້ເດີນທາງກັບຄືນມາພັກໃໝ່. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫນັ້ກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຮຽນຮູ້ວັດທະນະທໍາຕ່າງໆ, ການດໍາລົງຊີວິດຢູ່ໃນຊຸມຊົນ 

ແລະ ຄອບຄົວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສະໜອງອຸປະກອນຕ່າງໆທີຶ່ຈໍາເປັນໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເຊັຶ່ນ: ອຸປະກອນການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານ ແລະ 

ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການອະນາໄມ ແລະ ບົວລະບັດຮັກສາບໍລິເວນເຮືອນ ຫືຼ ສະຖານທີຶ່ພັກແຮມບໍຶ່ໃຫ້ມີ

ສັດ ຫືຼ ແມງໄມ້ທີຶ່ເປັນອັນຕະລາຍຊະນິດຕ່າງໆ ເພືຶ່ອປ້ອງກັນບໍຶ່ໃຫ້ເກີດອັນຕະລາຍແກນັ່ກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່
ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນວ່າ ບັນດາສັດລ້ຽງຂອງຂ້າພະເຈົົ້າມີສຸຂະພາບແຂງແຮງ ແລະ ບໍຶ່ມພີະຍາດຕິດຕໍຶ່.  (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່
ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການບໍາລຸງຮັກສາ ແລະ ກະກຽມອຸປະກອນການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານ ເຊັຶ່ນ: ໂທລະສັບ ເພືຶ່ອ
ໄວ້ຕິດຕໍຶ່ກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນກໍລະນີນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບອຸປະຕິເຫດ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ນໍາໃຊ້ບັນດາສິົ້ນສ່ວນຂອງສັດປ່າຊະນິດຕ່າງໆ ເພືຶ່ອມາຕົກແຕ່ງ ແລະ ເອ້ຢ້ອງຕາມເຮືອນ ຫືຼ ສະ
ຖານທີຶ່ພັກແຮມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນພາຍໃນຫ້ອງນອນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວມີອາກາດທີຶ່ປອດໂປ່ງ ແລະ ມີໄຟຟ້າໃຊ້ພຽງພໍ.  
(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຫ້ອງນອນສໍາລັບບລໍິການໃຫນ້ກັທ່ອງທຽ່ວ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະໃຫ້ມຫີ້ອງນອນບໍລິການໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຕະຫຼອດເວລາ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະໃຫ້ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໃນການພັກແຮມໂດຍຈະຂັົ້ນ ຫືຼ ແຍກຫ້ອງ

ນອນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວອອກເປັນແຕ່ລະຫ້ອງ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການອະນາໄມ ແລະ ບົວລະບັດຮັກສາຫ້ອງນອນໃຫ້ມຄີວາມສະອາດຢູ່ສະເໝີ. (ເປັນ

ສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍລິການຜ້າຫົຶ່ມ, ຜ້າປູຕຽງ ແລະ ເສືຶ່ອນອນທີຶ່ສະອາດໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ

) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫຂ້ອງຂັວນແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທຸກໆຄັົ້ງ ເພືຶ່ອເປັນການຕ້ອນຮັບ ເຊັຶ່ນ: ເຄືຶ່ອງຫັດຖະກໍາທີຶ່ເຮັດ ຫຼື 

ຜະ ລິດຢູ່ພາຍໃນຊຸມຊົນ ແລະ ຜະລິດຕະພັນອືຶ່ນໆທີຶ່ເຫັນວ່າມີຄວາມເໝາະສົມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການມຸ້ງທີສະອາດແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເພືຶ່ອປ້ອງກັນຍຸງ ແລະ ແມງໄມ້ທີຶ່ອາດຈະເປັນອັນຕະ

ລາຍແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຫ້ອງນໍົ້າ/ຫ້ອງອາບນໍົ້າ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະໃຫ້ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວແກນັ່ກທ່ອງທ່ຽວໃນການໃຊ້ຫ້ອງນໍົ້າ/ຫ້ອງອາບນໍົ້າໂດຍຈັດສັນ
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ອຸປະກອນຕ່າງໆເຊິຶ່ງປະກອບມີ: ຖັງນໍົ້າທີຶ່ສະອາດ, ສະບູ, ເຈ້ຍອະນາໄມ, ຖັງໃສ່ຂີົ້ເຫຍືົ້ອ ແລະ ອືຶ່ນໆ. (ເປັນສິຶ່ງ
ທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)  

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ອະນາໄມ ແລະ ບົວລະບັດຮັກສາຫ້ອງນໍົ້າໃຫ້ສະອາດທຸກໆວັນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ການຮກັສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະອະນາໄມ 
 ຖ້າຂ້າພະເຈົົ້າບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມ, ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຫລັກການສຸຂະອະນາໄມທີຶ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນ

ລະບຽບການສໍາລັບຜູໃ້ຫ້ບໍລິການອາຫານ ແລະ ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມສ່ີວນຮ່ວມ. (ເປັນ
ສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກະກຽມເຄືຶ່ອງປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ກວດສອບທຸກໆອາທິດເພືຶ່ອຄວາມພ້ອມໃນການໃຊ້ງານ. 
 ຂ້າພະເຈົົ້າມີໄຟສາຍໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໃຊ້ໃນຕອນກາງຄືນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບ ສໍາລັບຜູ້ປະກອບການບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກແຮມຂອງການທ່ອງ 

ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາຊຽນ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມທຸກໆເງືຶ່ອນໄຂ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 5 
ກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ສໍາລັບຜູ້ປະກອບການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 

 ສືບຕໍຶ່ສ ກສາຄົົ້ນຄ້ວາ ແລະ ຍກົລະດັບການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດ ໃນທຸກດ້ານໃນຂົງເຂດການບໍລິການນັກທ່ອງທ່ຽວ 

ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດ ໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ເຊັຶ່ນ: (1) ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນ

ຍົງ, (2) ເຕັກນິກການຮັບມືກັບນັກທ່ອງທ່ຽວເປັນກຸ່ມ, (3) ທັກສະການເອົາໃຈໃສ່/ບໍລິການລູກຄ້າ, (4) ທັກສະ 
ການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານ, (5) ການປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, (6) ບັນຫາກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາ ແລະ ສິຶ່ງ 
ແວດລ້ອມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະພະຍາຍາມຊອກຮູ້ຮໍ ຶ່າຮຽນ ເພືຶ່ອຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ຕົນເອງທາງດ້ານສະພາບແວດ
ລ້ອມ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງທ້ອງຖິຶ່ນເຊັຶ່ນ: ປະຫວັດຄວາມເປັນມາຂອງຊຸມຊົນ, ວັດທະນະທໍາຮີດຄອງປະເພນີ, 
ພູມສາດ, ພືດ ແລະ ສັດຊະນິດຕ່າງໆທີຶ່ມີໃນທ້ອງຖິຶ່ນ ແລະ ຫຼັກການການທ່ອງທ່ຽວຍືນຍົງ . (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ
ປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນກ່ຽວກັບຂໍົ້ມູນທາງດ້ານສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ວັດທະນະທໍາທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຮັບການນໍາສະ ເ
ໜີຢ່າງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເໝາະສົມໃນເວລາລົມກັບແຂກ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະພະຍາຍາມຊອກຮູ້ຮໍຶ່າຮຽນດ້ານທັກສະການສືຶ່ສານໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການຕິດຕໍຶ່ສືຶ່ສານ
ທາງພາສາ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄຸນະພາບຂອງການໃຫ້ບໍລິການ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)  

 ການປະພ ດປະຕບິັດກບັປະຊາຊນົໃນຊມຸຊົນ ແລະ ນກັທ່ອງທຽ່ວ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເປັນມິດທີຶ່ດີ, ມີມາລະຍາດທີຶ່ດີ, ມີຄວາມອ່ອນນ້ອມຖ່ອມຕົນ ແລະ ຊືຶ່ສັດສຸດຈະລິດຕໍຶ່ກັບຊຸມຊົນ 

ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ຜິດຕໍຶ່ລະບຽບກົດໝາຍ ເຊັຶ່ນ: ການທ່ອງທ່ຽວທາງເພດ, ການຄ້າ-

ຂາຍຢາເສບຕິດ, ການໃຊ້ແຮງງານເດັກ ຫຼື ການຄ້າມະນຸດ. ແຕ່ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສົຶ່ງເສີມ ແລະ ຍ ດຖືຫຼັກການ ຄວາມ
ສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນສັງຄົມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຄົາລົບນັບຖືສິດ ແລະ ສຽງຂອງສະມາຊິກທຸກໆຄົນໃນຊຸມຊົນ ແລະ ເປີດໂອກາດ ໃຫ້ສະມາຊິກ ທຸກ
ຄົນມີສິດເທົຶ່າທຽມກັນໃນການມີສ່ວນຮ່ວມກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ເພືຶ່ອສ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້ແກ່ຄອບຄົວ ແລະ ຊຸມຊົນ. (ເປັນ
ສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການປກົປກັຮກັສາ ທາໍມະຊາດ ແລະ ມລໍະດກົທາງວັດທະນະທາໍ 
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 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຄົາລົບນັບຖື ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ແລະ ອະນຸລັກຮີດຄອງປະເພນີ ແລະ ຊັບພະ 
ຍາກອນທໍາມະຊາດຂອງທ້ອງຖິຶ່ນ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນຈະໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວປະຕິບັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການທ່ຽວຊົມຊຸມຊົນ ເພືຶ່ອຫຼີກລ່ຽງບໍຶ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບດ້ານລົບຕໍຶ່ກັບຊັບພະຍາກອນທໍາ
ມະຊາດ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈ ກ່ຽວກັບຄວາມແຕກຕ່າງທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ ລະຫວ່າງ ວັດ 
ທະນະທໍາຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ ແລະ ເປີດໂອກາດໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົົ້າໃນ ກິດຈະ
ກໍາຕ່າງໆກັບຊຸມຊົນ ເພືຶ່ອເປັນການສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈທີຶ່ດີ ແລະ ສົຶ່ງເສີມວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ
ປະຕິບັດ)   

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເປັນແບບຢ່າງທີຶ່ດີໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໃນການຈັດການກັບຂີົ້ເຫຍືົ້ອ /ສິຶ່ງ
ເສດເຫຼືອ ໂດຍການປະຕິບັດຕາມຫຼັກການ 3 Rs: Reduce (ໃຊ້ໜ້ອຍລົງ), Reuse (ນໍາມາໃຊ້ຄືນ), 
Recycle  (ນໍາມາຜະລິດຄືນ).  

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມລະບຽບຫຼັກການ ແລະ ກົດໝາຍຕ່າງໆເຊັຶ່ນ: ການປົກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ສັດປ່າ ແລະ ອືຶ່ນໆທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ຮັກສາຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບຫຼັກການຕ່າງໆ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ

ຮ່ວມ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກຽມເຄືຶ່ອງປະຖົມພະຍາບານທຸກໆຄັົ້ງ ເມືຶ່ອໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະນຸ່ງເຄືຶ່ອງແບບຕາມທີຶ່ຄະນະຮັບຜິດຊອບໄດ້ກໍານົດໃຫ້ ແລະ ຖືບັດພະນັກງານທຸກໆຄັົ້ງເມືຶ່ອໃຫ້ບໍລິ  

ການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກຽມຄວາມພ້ອມໃນການຕິດຕໍຶ່ປະສານງານກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆ ເຊັຶ່ນ: ໂທລະສັບ, ໂຟນນີ, ພຸໄຟເພືຶ່ອ

ສົຶ່ງສັນຍານຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ອືຶ່ນໆ) ທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນກໍລະນີທີຶ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບອຸປະຕິເຫດ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່
ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ການໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທີຶ່ມີຄຸນນະພາບ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ບໍລິການແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວແບບມືອາຊີບ ໂດຍມີການກະກຽມ ແລະ ວາງແຜນບັນດາກິດຈະກໍາ

ຕ່າງໆ ທີຶ່ຈະຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໄວ້ລ່ວງໜ້າເປັນຢ່າງດີ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະບໍຶ່ພົວພັນ ແລະ ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບສິຶ່ງເສບຕິດ, ເຄືຶ່ອງດືຶ່ມມ ນເມົາກ່ອນ ຫຼື ຊ່ວງໄລຍະດໍາເດີນການ

ໃຫ້ບໍລິການນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນການປະເມີນຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງຕົນເອງຕໍຶ່ການໃຫ້ບໍລິ 

ການ ແລະ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆທີຶ່ໄດ້ຈັດຂ ົ້ນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປະຕິບັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ລະບຽບກົດໝາຍໃນການປະພ ດປະຕິບັດຕົນເອງຢູ່ໃນຊຸມຊົນ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່

ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຊຸກຍູ້ສົຶ່ງເສີມ ການດໍາເນີນການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢູ່ໃນຊຸມຊົນ ໂດຍການເອົາໃຈ 

ໃສ່ໃນການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ເຂົົ້າຮ່ວມ ກິດຈະກໍາຕ່າງໆຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. (ເປັນສິຶ່ງ
ທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສືບຕໍຶ່ໃນການຍົກລະດັບຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ ທາງດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຄຸນຄ່າຂອງຊັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ. 
ພ້ອມກັນນັົ້ນກໍຈະຖ່າຍທອດຄວາມຮູ້ໃຫ້ແກ່ພະນັກງານໃນຊຸມຊົນ ເຊັຶ່ນ: ພະນັກງານນໍາທ່ຽວ ແລະ ບຸກຄົນອືຶ່ນໆທີຶ່
ກ່ຽວຂ້ອງ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
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 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຄົາລົບນັບຖືຮີດຄອງປະເພນີຂອງຊຸມຊົນ, ປະຕິບັດຕາມລະບຽບກົດໝາຍຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການປະພ ດປະຕິບັດຕົນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງຢູ່ໃນຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະປ ກສາຫາລືກັບຄະນະຮັບຜິດຊອບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຊຸມຊົນຖ້າຫາກ
ວ່າກິດຈະກໍາທີຶ່ຈັດຂ ົ້ນນັົ້ນ ອາດສົຶ່ງຜົນກະທົບໂດຍກົງຕໍຶ່ກັບສະພາບແວດລ້ອມທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງ
ຊຸມຊົນ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຕິດຕາມ, ກວດກາ ແລະ ລາຍງານໃຫ້ຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດກິດຈະກໍຶ່າຕ່າງໆ ເພືຶ່ອໃຫ້ມີຄວາມຍືນຍົງ, ເປັນມິດກັບສິຶ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ເປັນ
ທີຶ່ຍອມຮັບຂອງປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)                                                                         

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເກັບມ້ຽນຂີົ້ເຫຍືົ້ອ ທີຶ່ນັກທ່ອງທ່ຽວນໍາເຂົົ້າມາໃນພືົ້ນທີຶ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນຂີົ້ເຫຍືົ້ອທີຶ່ບໍສາມາດລະລາຍໄດ້ເຊັຶ່ນ: ຖົງຢາງ, ຂວດແກ້ວ ແລະ ອືຶ່ນໆ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຫຼຸດຜ່ອນໃນການຊົມໃຊ້ຍານພາຫະນະໃນການຂົນສົຶ່ງຢູ ່ໃນພືົ້ນທີຶ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການນໍາສະເໜີຂໍົ້ມູນທີຶ່ຖ ກຕ້ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງກ່ຽວກັບຄຸນຄ່າ ແລະ ຄວາມ
ສໍາຄັນຂອງສະພາບແວດລ້ອມທໍາມະຊາດ ແລະ ວັດທະນະທໍາຂອງຊຸມຊົນ ໂດຍການສົມທົບກັບພະນັກງານນໍາ
ທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະອະທິບາຍລະບຽບການຕ່າງໆ ໃນການປະພ ດປະຕິບັດຕົນເອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບຮູ້ ແລະ 
ເຂົົ້າໃຈ ເພືຶ່ອບໍຶ່ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບດ້ານລົບຕໍຶ່ກັບຊຸມຊົນ ໂດຍເໜັົ້ນໜັກໃສ່ການໃຫ້ເຄົາລົບ ແລະ ນັບຖືຊຸມຊົນ. 
(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຜູ້ປະກອບການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະກໍານົດຈໍານວນນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ແທດເໝາະກັບສະພາບຂອງພືົ້ນທີຶ່, ເພືຶ່ອຮັບປະກັນຄຸນະພາບຂອງ

ການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນຜົນກະທົບທີ ຶ່ອາດເກີດຂ ົ້ນໂດຍການຕົກລົງເຫັນດີຈາກຄະນະຮັບຜິດຊອບ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ການຮ່ວມມື ແລະ ສົຶ່ງເສີມຄະນະຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນ
ການຈັດຝ ກອົບຮົມໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ພະນັກງານນໍາທ່ຽວສະເພາະພືົ້ນທີ ແລະ ພະນັກງານຮັກສາສັດປ່າ ຫລື ປະຊາ 
ຊົນໃນຊຸມຊົນ.  (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າມີໜັງສືອະນຸຍາດໃນການດໍາເນີນ ແລະ ຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ຕາມທີຶ່ຄະນະຮັບຜິດຊອບ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໄດ້ກໍານົດໄວ້. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເອົາໃຈໃສ່ໃນການສົຶ່ງເສີມໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີປະກັນໄພໃນການເດີນທາງ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)     
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະເຮັດການຕະຫລາດໃຫ້ເໝາະສົມ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄາດຫວັງຂອງລູກຄ້າຂອງການທ່ອງທ່ອງ

ທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ)  
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະດໍາເນີນກິດຈະການດ້ວຍຄວາມຊືຶ່ສັດສຸດຈະລິດ ແລະ ເປັນມິດກັບຊຸມຊົນ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນບັນດາກິດຈະກໍາທີຶ່ມີຄວາມສ່ຽງສູງ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການແນະນໍາຈາກພະນັກງານທີຶ່ໄດ້ຮັບການຝ ກ

ອົບຮົມມາເປັນຢາງດີ ແລະ ມີທັກສະທີຶ່ດີເພືຶ່ອປ້ອງກັນຄວາມປອດໄພຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມກ່ຽວກັບການປະຖົມພະຍາບານເບືົ້ອງຕົົ້ນ. 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວປະເມີນຄວາມປະທັບໃຈຂອງຕົນເອງ ຕໍຶ່ການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ກິດຈະກໍາທີຶ່ຈັດຂ ົ້ນ

ຫຼັງຈາກນັົ້ນກໍຈະສັງລວມເອົາຄໍາຄິດເຫັນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວແລ້ວສົຶ່ງໃຫ້ຄະນະ ຮັບຜິດຊອບການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 

 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະຮັກສາການເປັນສະມາຊິກຂອງອົງກອນວິຊາຊີບການທ່ອງທ່ຽວ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະໃຊ້ບໍລິການສະຖານທີຶ່ພັກແຮມທີຶ່ເປັນມິດ ແລະ ກົມກືນກັບສະພາບແວດລ້ອມ.(ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງ

ປະຕິບັດ) 
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 ຂ້າພະເຈົົ້າຈະສະໜອງຂໍົ້ມູນກ່ອນການນໍາທ່ຽວໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນ
ຮ່ວມ, ອຸປະກອນທີຶ່ຈໍາເປັນ ແລະ ແນະນໍາລະບຽບໃນການປະພ ດປະຕິບັດຕົນເອງໃຫ້ຖືກຕ້ອງໃນຊົມຊົນ. 

 ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບກົດລະບຽບສໍາລັບຜູ້ປະກອບການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມອາ
ຊຽນ ແລະ ຈະປະຕິບັດຕາມທຸກເງືຶ່ອນໄຂ. (ເປັນສິຶ່ງທີຶ່ຕ້ອງປະຕິບັດ) 
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ຄະນະຮັບຜດິຊອບຈັດພມິ 

 
ຊີົ້ນໍາລວມ        : ທ່ານ ປອ ອາລຸນ  ບຸນມີໄຊ     ຫົວໜ້າກົມພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ. 

: ທ່ານ ທະວີເພັດ  ອຸລາ         ຜູ້ຈັດການໂຄງການພັດທະນາໂຄງລ່າງພືົ້ນຖານ       
ເພືຶ່ອສົຶ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ,ຮອງຫົວໜ້າກົມ
ພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ. 

: ທ່ານ ວິລະ  ຈັນທະວົງ          ຊ່ຽວຊານໂຄງການພັດທະນາໂຄງລ່າງພືົ້ນຖານ
ເພືຶ່ອສົຶ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ. 

ແປໂດຍ                            : ທ່ານ ຫີນເພັດ  ໄຊຍະວົງ       ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຸລັກ. 
ອອກແບບ, ຈັດໜ້າ  : ນາງ ລໍາພິດ ໄຊຍະວົງ  ວິຊາການກົມພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
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