
 
 

 



 

 

 



 

 

ຄໍານາໍ 

ມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນ ີ້ ສ ີ້າງຂ ີ້ນເພ ີ່ ອເປັນບີ່ ອນອ ງ 
ໃນການປັບປຸງ ແລະ ສ ີ້າງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວທຸກປະເພດໃຫ ີ້ໄດ ີ້ຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ສອດຄີ່ ອງກັບ 
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງລດັຖະບານ ຕາມທດິສ ຂຽວ ແລະ ຍ ນຍງົ ໂດຍອງີໃສ່ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ ຂອງ
ສະພາບການທ່ອງທ່ຽວ ຢ ່ ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບທີ່ ສ ງຂ ນ້. ໂດຍສະເພາະແມ່ນສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວທຸກປະເພດ ທີ່ ເປັນປັດໄຈຕ ນ້ຕໍ ແລະ ເປັນຜະລດິຕະພນັຊະໜດິໜ ີ່ ງຂອງອງົປະກອບການທີ່ ອງທີ່ ຽວ ທີ່
ດ ງດ ດນກັທ່ອງທ່ຽວເຂ າ້ມາຢຽ້ມຢາມ ສປປ ລາວ. ເພ ່ ອສບືຕໍ່ ຜນັຂະຫຍາຍ ວໄິສທດັ ຮອດປີ 2030 ຂອງກະຊວງ
ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນຍຸດທະສາດການພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງການທ່ອງທ່ຽວ ສໍາ
ລບັປີ 2021-2025, ການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທຸກປະເພດຢ ່  ສປປ ລາວ ຈ ່ ງເປັນວຽກງານໜ ່ ງທີ່ ມ ີ
ຄວາມສໍາຄັນ ໂດຍສະເພາະວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ຕິດພັນກບັການຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ່ ງ, ການທ່ຽວຊ ມ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພຂອງການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມສະອາດໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການບໍລກິານ
ໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສື່ ສານ, ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການປ ກປັກຮກັສາຊບັພະຍາກອນ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ການດ ງດ ດກຸ່ມຕະຫຼາດເປ ້າໝາຍ 
ແລະ ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອໃຫແ້ທດເໝາະກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫຼາດກຸ່ມເປ າ້ໝາຍ. 

 

ໂດຍພາຍໃຕຂ້ອບການຮ່ວມມສືອງຝ່າຍ ລະຫວ່າງກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ອ ງການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ ສປ ຈນີ ໄດເ້ຊນັບ ດບນັທ ກຄວາມເຂ າ້ໃຈກນັ ໃນວນັທ ີ9 ກຸມພາ 2015 ທີ່
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ. ຝ່າຍ ສປ ຈນີ ຈ ່ ງໄດໃ້ຫກ້ານຊ່ວຍເຫຼອືທາງດາ້ນວຊິາການແກ່ ສປປ ລາວ ໂດຍ
ການຈດັຝ ກອ ບຮ ມໃຫແ້ກ່ພະນກັງານຈາກພາກລດັ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຂັນ້ສ ນກາງ ແລະ ຂັນ້ແຂວງ ຈາກທ ່ ວ
ປະເທດໄດໄ້ປແລກປ່ຽນປະສ ບການ ແລະ ຖອດຖອນບ ດຮຽນໃນການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຢ ່    ສປ 
ຈນີ, ພອ້ມທງັສະໜອງເອກະສານມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປ ຈນີ ໃຫແ້ກ່ ສປປ 
ລາວ ເພື່ ອເອົາໄປນໍາໃຊໃ້ຫແ້ທດເໝາະກບັສະພາບຄວາມເປັນຈງິຂອງ ສປປ ລາວ. ກະຊວງ ຖວທ ຈ ີ່ ງສ ີ້າງ 
ເອກະສານມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນີຂ້  ນ້ ມາເພື່ ອເປັນບ່ອນອງີ
ໃນການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ໃນຕໍ່ ໜາ້. 

 

ຫວງັຢ່າງຍິ່ ງວ່າ ມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນ ີ້ຈະເປັນ
ຫ ກັການພ ີ້ນຖານ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃນຂອບເຂດທ ່ ວປະເທດ ເພື່ ອນໍາເອ າໄປປັບປຸງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃຫມ້ຄຸີນນະພາບທີ່ ສ ງຂ ນ້, ທງັເປັນບີ່ ອນອ ງໃນການແບ່ງຂັນ້ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການປະເມນີ 
ລະຫວ່າງສ ນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນຢ່າງຈະແຈງ້. ແຕີ່ ກໍອາດຈະມ ຂໍ ີ້ຂາດຕກົບກົພີ່ ອງບາງດ ີ້ານທ ີ່ ປາສະຈາກບໍີ່ ໄດ ີ້ 
ເນ ີ່ ອງຈາກວີ່ າເອກະສານດັີ່ ງກີ່ າວນ ີ້ ເປັນສະບບັທໍາອດິຂອງ ສປປ ລາວ. ກະຊວງຖະແຫ ງຂີ່ າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ມີຄວາມຍິນດີຮັບ ເອົາຄໍາຕໍານິຕິຊົມຈາກທຸກພາກສີ່ ວນ ເພ ີ່ ອນໍາມາປັບປຸງມາດຕະຖານການ 
ຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ສປປ ລາວ ໃຫ ີ້ມ ເນ ີ້ອໃນສອດຄີ່ ອງກບັຄວາມເປັນຈງິ. ນອກນັນ້, ມາດຕະຖານ
ດັ່ ງກ່າວຈະເປັນຜນົປະໂຫຍດຕໍີ່ ຫວົໜີ່ ວຍທຸລະກດິການທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ນກັທີ່ ອງທີ່ ຽວພາຍໃນ ແລະ ນກັທີ່ ອງທີ່ ຽວ 
ຕີ່ າງປະເທດ ໄດ ີ້ຊມົໃຊ ີ້ຜະລດິຕະພນັການທີ່ ອງທີ່ ຽວ ທ ີ່ ມ ຄຸນນະພາບ ແລະ ມາດຕະຖານ ຈະເປັນການຊຸກຍ ີ້ 
ສົີ່ ງເສ ມ ການຜະລດິສນິຄ ີ້າ, ການສ ີ້າງວຽກເຮດັງານທໍາ, ການກະຈາຍລາຍໄດ ີ້ສ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ປະກອບສີ່ ວນເຂົ ີ້າໃນ 
ການສ ີ້າງສາພດັທະນາປະເທດຊາດນບັມ ີ້ນບັຫ າຍຂ ີ້ນ. 
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ພາກທີ I 

ຫ ຼັກການທ ົ່ວໄປ 
 

1. ຂອບເຂດການນໍາໃຊ້ 
ມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນີ ້ໄດກ້ໍານ ດຈດຸປະສ ງ, ບ່ອນອງີ, 

ເຄື່ ອງໝາຍ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດບັ. ມາດຕະຖານສະບບັນີນ້ໍາໃຊເ້ພື່ ອເປັນບ່ອນອງີ
ໃນການພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທຸກປະເພດ ເພ ່ ອຕອບສະຫນອງການບໍລກິານຕອ້ນຮບັນກັ
ທ່ອງທ່ຽວທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 

2. ຈຸດປະສ ງຂອງການຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານ 
ມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທ່ອງທີ່ ຽວ ຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນ ີ້ ໄດກ້າໍນດົຄຸນລກັສະນະສະເພາະ

ຂອງຜະລິດຕະພັນ, ວັດຖຸ, ສິນຄາ້, ຂະບວນການ, ວິທ ການ ແລະ ການບໍລິການຂອງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ 
ໃຫ ີ້ເປັນລະບົບ, ຈດັແບ່ງປະເພດ ແລະ ລະດັບຂອງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ໃຫ ີ້ແທດເໝາະ, ສອດຄີ່ ອງ ແລະ 
ຖ ກຕ ີ້ອງຕາມຄວາມເປັນຈງິທາງດ ີ້ານເຕກັນກິ, ວທິະຍາສາດ ແລະ ການດດັສມົ ແນໃສີ່ ເຮດັໃຫ ີ້ທຸກພາກສີ່ ວນ 
ທ ີ່ ກີ່ ຽວຂ ີ້ອງມ ສີ່ ວນຮີ່ ວມ ໃນການຈດັຕັ ີ້ງປະຕິບັດ, ການອະນຸລັກ, ການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ການພັດທະນາ 
ສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ຢີ່ າງມ ຫ ກັການທາງວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັນກິ ຕາມການແບີ່ ງຂັ ີ້ນຄຸ ີ້ມຄອງ. ນອກຈາກນັນ້
ການຈດັລະດບັມາດຕະຖານເພື່ ອຈດັລະດບັຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທຸກປະເພດໃຫໄ້ດມ້າດຕະຖານ 
ຊ່ວຍເຮດັໃຫທຸ້ກພາກສ່ວນທີ່ ພັດທະນາ, ບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງ ແລະ ສ ່ ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ມຄີວາມເຂ າ້ໃຈທີ່

ຖກືຕອ້ງຊດັເຈນເປັນເອກະພາບກນັໃນການພດັທະນາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍຖເືອ າຄວາມຕອ້ງການຂອງນກັ
ທ່ອງທ່ຽວເປັນຫຼກັ. 

3. ບ່ອນອີງ 
- ອີງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການທ່ອງທ່ຽວ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທີ 32/ສພຊ, ລ ງວນັທີ 24 ກໍລະກ ດ 

2013. 

- ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ49/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ກລໍະກ ດ 2014. 

- ອງີຕາມແຜນຍຸດທະສາດວຽກງານຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ສໍາລບັປີ 2016-2025 

ແລະ ວໄິສທດັຮອດປີ 2030. 

- ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາສິ່ ງແວດລອ້ມ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ
18 ທນັວາ 2012 

-  ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍມໍຣະດ ກແຫ່ງຊາດ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ44/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ24 ທນັວາ 
2013. 
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4. ຫ ຼັກການພ ື້ນຖານ 
ຫຼກັການກ່ຽວກບັມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນີ ້ຕອ້ງປະຕບິດັ

ຕາມຫຼກັການພືນ້ຖານ ດັ່ ງນີ:້ 

− ສອດຄີ່ ອງກັບແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ ລະບຽບກົດໝາຍຂອງລັດ, ການພົວພັນຮີ່ ວມມ ສາກົນ, 
ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ - ສງັຄມົແຫີ່ ງຊາດ, ແຜນຍຸດທະສາດວຽກງານ ຖະແຫ ງຂີ່ າວ, ວດັທະນະທໍາ 
ແລະ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ໃນແຕີ່ ລະໄລຍະ. 

− ຮບັປະກນັຄວາມສະຫງບົ, ຄວາມປອດໄພ, ຄວາມເປັນລະບຽບຮ ີ້ອຍ, ມ ຄວາມຍ ນຍງົ, ຍຸຕທໍິາ, ຖ ກຕ ີ້ອງ 
ແລະ ປະຊາຊນົມ ສີ່ ວນຮີ່ ວມ. 

− ຍ ກສ ງ ແລະ ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ, ສົີ່ ງເສ ມການແຂີ່ ງຂັນທາງດ ີ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ມາດຕະຖານ 
ຂອງຜະລິດຕະພັນ, ສິນຄ ີ້າ, ການບໍລິການ ຢີ່ າງເປັນລະບົບ, ມ ວິທະຍາສາດ, ປົກປັກຮັກສາສິີ່ ງແວດ 
ລ ີ້ອມທໍາມະຊາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາ - ສງັຄມົ, ເຊ ີ່ ອມຍງົກບັພາກພ ີ້ນ ແລະ ສາກນົ. 

− ຕອບສະຫນອງຕາມຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 
− ມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານຂອງຂະແຫນງການອື່ ນໆ, ແທດເໝາະກບັສະພາບຄວາມເປັນຈງິ ແລະ ມີ

ຄວາມສາມາດໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

5. ເຄ ົ່ອງໝາຍ, ລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການປະເມີນ 

 

ເຄ ົ່ອງໝາຍ ລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ ການປະເມີນ 

 ສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວລະດຼັບຊາດ ສູນກາງປະເມີນ 

 ສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວລະດຼັບ ຊາດ ສູນກາງປະເມີນ 

 ສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວລະດຼັບແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ ແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ ປະເມີນ 

 ສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວລະດຼັບນະຄອນ/ເມ ອງ ແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ ປະເມີນ 

 ສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວລະດຼັບຊຸມຊ ນ ແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ ປະເມີນ 

➢ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັ 5 ດາວ ຫາ 4 ດາວ ແມ່ນຈດັເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຊາດ 
ໂດຍມຂີັນ້ຕອນການປະເມນີຄ ືຄປກສທຂ ເປັນຜ ປ້ະເມນີກ່ອນ, ຫຼງັຈາກນັນ້ຖາ້ຫາກຜ ນຂອງການປະ
ເມນີສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃດຫາກມຄີະແນນເຖງິເກນລະດບັ 4 ດາວ ເຖງິ 5 ດາວ ແມ່ນໃຫແ້ຂວງສະເໜີ
ຫາ ຄປກສທຊ ເປັນຜ ໄ້ປປະເມນີຄນື, ໂດຍປະສານສ ມທ ບກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ, ສໍາລບັການຄຸມ້
ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດບັ ແມ່ນອງີຕາມດໍາລດັວ່າດວ້ຍສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ; 

➢ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັ 3 ດາວ ແລະ 2 ດາວ  ແມ່ນຈດັເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັແຂວງ/
ນະຄອນຫຼວງ. ຂັນ້ຕອນການປະເມນີແມ່ນ ຄປກສທມ ເປັນຜ ປ້ະເມນີກ່ອນ, ຫຼັງຈາກນັນ້ ແມ່ນ 
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ຄປກສທຂ ເປັນຜ ປ້ະເມນີ, ໂດຍປະສານສ ມທ ບກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ. ສໍາລບັການຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດບັ ແມ່ນອງີຕາມດໍາລດັວ່າດວ້ຍສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ; 

➢ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັ 1 ດາວ ແມ່ນຈດັເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຊຸມຊ ນ, ການປະເມນີ
ແມ່ນ ຄປກສທມ ເປັນຜ ປ້ະເມນີ ໂດຍປະສານສ ມທ ບກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ, ສໍາລບັການຄຸມ້ຄອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດບັ ແມ່ນອງີຕາມດໍາລດັວ່າດວ້ຍສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ; 

6. ອະທິບາຍຄໍາສຼັບ 
− ມາດຕະຖານ ໝາຍເຖິງ ການກໍານ ດຄຸນລກັສະນະຂອງຜະລດິຕະພນັ, ສນິຄາ້, ການບໍລກິານ, ຂະບວນ

ການ, ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ບນັຫາອື່ ນໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັມາດຕະຖານເພ ່ ອຕລີາຄາ, ຈດັແບ່ງປະເພດ ແລະ ຈດັ
ລະດບັຄຸນນະພາບຂອງສິ່ ງທີ່ ກ່າວມານັນ້ 

− ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ ໝາຍເຖິງ ການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ
ທີ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ມກີານບໍລກິານແລວ້ ຊ ່ ງປະກອບມສີະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຊາດ, ລະດບັ
ແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງ ແລະ ລະດບັຊຸມຊ ນ. ມກີານກໍານ ດການແບ່ງຂັນ້ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການປະເມນີແຕ່ລະ
ລະດບັ.  

− ເຄ ົ່ອງໝາຍດາວ ໝາຍເຖິງ ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ກະຊວງ ຖະແຫຼງ
ຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ກາໍນ ດໃຫເ້ພ ່ ອຢັງ້ຢືນຄຸນນະພາບ ແລະ ມາດຕະຖານການບໍລກິານຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ  

− ຜະລິດຕະພຼັນທ່ອງທ່ຽວ ໝາຍເຖິງ ຊບັພະຍາກອນການທ່ອງທ່ຽວຕາມທໍາມະຊາດ ແລະ ມະນຸດສາ້ງ
ຂ ນ້ເພ ່ ອເປັນສິ່ ງຮອງຮບັ, ສະໜອງ ແລະ ບໍລກິານໃຫນ້ກັທ່ອງທ່ຽວ 

− ແຫ ົ່ງທ່ອງທ່ຽວ ໝາຍເຖິງ ຊບັພະຍາກອນການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາໃຫເ້ປັນສະຖານ ທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ ເພ ່ ອສາມາດດ ງດ ດນກັທ່ອງທ່ຽວໃຫເ້ດນີທາງມາທ່ຽວຊ ມ 

− ສະຖານທີທ່ອງທ່ຽວ ໝາຍເຖິງ ແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ມກີານບໍລກິານໃຫແ້ກ່
ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

− ສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ໄດ້ຮັບການຈັດລະດຼັບແຕ່ 1 - 5 ດາວ ໝາຍເຖິງ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
ທ ີ່ ໄດ ີ້ຮັບການປະເມ ນ,  ກໍານດົເງ  ີ່ ອນໄຂ, ມາດຕະຖານ ຈາກຄະນະກໍາມະການຮັບຜິດຊອບຈດັລະດບັ 
ມາດຕະຖານຂອງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ຕາມມາດຕະຖານສະບບັນ ີ້ຢີ່ າງຖ ກຕ ີ້ອງ 

− ສຼັນຍາລຼັກ ໝາຍເຖິງ ລກັສະນະຂອງສິ່ ງໃດສິ່ ງໜ ່ ງ ທີ່ ສງັຄ ມຕັງ້ຂ ນ້ ແລະ ໃຊເ້ປັນເຄື່ ອງໝາຍແທນອນັໃດ
ອນັໜ ່ ງ 

− ຄວາມເປຼັນເອກະລຼັກສະເພາະ ໝາຍເຖິງ ເປັນຂອງແທ,້ ຂອງດັ່ ງເດມີ, ຄວາມບໍລສຸິດ ຫຼ ືສິ່ ງທີ່ ມຢີ ່  ທີ່
ສາມາດໃຫປ້ະສ ບການຕ ວຈງິແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍສະເພາະແມ່ນກດິຈະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັວດັທະນະທໍາ
ຂອງທອ້ງຖິ່ ນ ແລະ ທໍາມະຊາດ. 

− ລະບ ບນິເວດ ໝາຍເຖິງ ຄວາມອຸດົມສົມບ ນຂອງສິີ່ ງແວດລ ີ້ອມທໍາມະຊາດ ຊ ວະນາໆພັນທ ີ່ ເກ ດ 
ຂ ີ້ນຕາມທໍາມະຊາດ. 

− ຊີວະນາໆພຼັນ ໝາຍເຖິງ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງລະບ ບນເິວດ, ຊະນດິ ແລະ ແນວພນັຂອງສິ່ ງທີ່ ມຊີວີດິ 
ເຊັ່ ນ: ພດື, ສດັ, ແມງໄມ ້ແລະ ຈລຸນິຊ ີຢ ່ ໃນຂອບເຂດທໍາມະຊາດໃດໜ ່ ງ 

− ມ ນລະພິດ ໝາຍເຖິງ ສິີ່ ງທ ີ່ ເປັນພດິ ມ ຜນົກະທບົຕໍີ່ ຊ ວດິ, ສຸຂະພາບ, ຈດິ ແລະ ປະສາດຂອງມະນຸດ 
ແລະ ສິີ່ ງມ ຊ ວດິ. 
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− ທຼັດສະນີຍະພາບ ໝາຍເຖິງ ພາບວວິທວິທດັທໍາມະຊາດ ທ ີ່ ສວຍສດົງດົງາມ ແລະ ໜາ້ເບິ່ ງ ໜາ້ຊ ມ 
− ຈຼັນຍາບຼັນ ໝາຍເຖິງ ຫຼກັການປະພ ດທ ີ່ ດ ງາມ, ຖ ກຕ ີ້ອງ ແລະ ມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບສ ງຕໍີ່ ພ ດຕິກໍາ 

ຂອງຕນົ ທ ີ່ ສະແດງອອກຕໍີ່ ສງັຄມົໃນການປະກອບອາຊບີການງານແຕ່ລະຢ່າງເພື່ ອຮກັສາ ແລະ ສ ່ ງເສມີກຽດຕິ
ຄຸນ ຊື່ ສຽງ ແລະ ຖານະຂອງຕນົ, ສະມາຊກິ ແລະ ສະຖາບນັ. 

− ດຼັື້ງເດີມ ໝາຍເຖິງ ສິ່ ງທີ່ ເກດີຂ ນ້ແຕ່ກ ກແຕ່ເຄ າ້  
− QR Code ໝາຍເຖິງ ລະຫດັທີ່ ຕອບສະໜອງຂໍມ້ ນທີ່ ວ່ອງໄວທີ່ ສຸດ, ເປັນລະຫດັສະເພາະ ສໍາລບັເຂ າ້ເຖງິ

ຂໍມ້ ນໃດໜ ່ ງ ໂດຍການສ່ອງລະຫດັຜ່ານໂທລະສບັມຖື ືຫຼ ືເຄ ່ ອງເອເລກັໂຕຣນກິສະເພາະ. 
 

7. ຕົວອັກສອນຫຍ ໍ້ 
- ຄປກສທຊ:  ຄະນະກາໍມະການປະເມ ນການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ລະດບັຊາດ 
- ຄປກສທຂ:  ຄະນະກໍາມະການປະເມ ນການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ລະດບັແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ 
- ຄປກສທມ:  ຄະນະກາໍມະການປະເມ ນການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ລະດບັເມ ອງ 
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ພາກທີ II 

ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 
 

1. ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລະດຼັບ 5 ດາວ 
()  

1.1 ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບການທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ສາມາດເຂ າ້ - ອອກໄດສ້ະດວກສະບາຍ, ມສີິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຄ ບຖວ້ນ, ສາມາດເຂ າ້ - ອອກ

ສະດວກຕະຫຼອດປີ, ມເີສັນ້ທາງຫຼວງຜ່ານ, ມເີສັນ້ທາງປ ຢາງ, ມເີສັນ້ທາງເດນີເຮອື, ມສີາຍການບນິ ໂດຍ
ກ ງຫາແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ, ມລີ ດ ໂດຍສານຂ ນສ ່ ງໄປມາສະດວກ, ມພີາຫະນະຂ ນສ ່ ງທ່ອງທ່ຽວ
ສະເພາະ. 

 ຂ. ມເີດີ່ ນຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອືສະເພາະ ທີ່ ມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກບັສະພາບ
ແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. ມກີານຄຸມ້ຄອງ ແລະ ມກີານຈດັສນັຢ່າງເໝາະສ ມ, ສາມາດຮອງ
ຮບັປະລມິານພາຫານະຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງພຽງພໍ, ມສີນັຍາລກັ ຫຼ ືປາ້ຍຊີບ້ອກຢ່າງຈະແຈງ້ ແລະ 
ງ  ດງາມ. ເດີ່ ນຈອດລ ດ ຕອ້ງຮາບພຽງແໜນ້ໜາ, ເປັນເດີ່ ນຈອດລ ດແບບນເິວດ ແລະ ມລີະບ ບລະບາຍ 
ນໍາ້ທີ່ ດ.ີ 

 ຄ. ເສັນ້ທາງລ ດ ຫຼ ືທາງເດນີເຮອືພາຍໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັວາງທີ່ ເໝາະສ ມ, ເສັນ້ທາງລ ດ ແລະ 
ເສັນ້ທາງຍ່າງມຄີວາມເປັນພເິສດສອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດ ລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ສວຍງາມ, 
ໂລ່ງລ່ຽນ, ເກາະກ່າຍເປັນລະບ ບ ຫຼ ືເສັນ້ທາງໆນໍາ້ສາມາດລ່ອງເຮ ອໄດ ີ້ຕະຫຼອດປີ. 

 ງ. ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວຄວນໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພດິຕໍ່ າ ຫຼ ືສ ່ ງເສມີນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັສິ່ ງ 
ແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ອື່ ນໆ... 

1.2 ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ  

ກ.  ມທີີ່ ຕັງ້ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານທີ່ ເໜາະສ ມ, ມຂີະໜາດພໍດ,ີ ມອຸີປະກອນນໍາໃຊ ້ທີ່ ຈາໍເປັນໃນລະດບັດ,ີ ມຂໍີ ້
ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ສິ່ ງພມິໂຄສະນາທີ່ ສາມາດຕອບສະໜອງໃຫກ້ບັນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງພຽງພໍ, ມີ
ພະນກັງານບໍລກິານທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ມປີະສ ບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວດ.ີ 

ຂ.  ປາ້ຍຊີບ້ອກ ແລະ ສນັຍາລກັເຊັ່ ນ: ແຜນທີ່ ລວມທ ່ ວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ, ປາ້ຍຫາ້ມ, 
ປາ້ຍແນະນາໍ ຫຼ ືວດັຖຸອື່ ນໆ ຕອ້ງມຮີ ບຮ່າງພເິສດໂດດເດັ່ ນ, ສຂີອງປາ້ຍແມ່ນສແີດງຊໍາ້ (ປ ມ້ຄ ່ ມແືນະນໍາ
ການກໍ່ ສາ້ງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 2016) ມີ
ສລີະປະ ແລະ ມວີດັທະນະທໍາເລກິເຊິ່ ງ, ສອດຄ່ອງ, ກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວນັນ້ໆ, ສາມາດຍ ກໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການຕດິຕັງ້ 
ຕອ້ງເໝາະສ ມ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານ. 

ຄ. ການຕດິຕັງ້ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນຮ ບພາບຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ    
ເໝາະສ ມ, ອອກແບບລະອຽດງ  ດງາມ, ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມສີລີະປະ ແລະ ລກັສະນະ
ວດັທະນະທໍາ. 
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ງ. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານສາທາລະນະ ເຊັ່ ນ: ຜ ນງານການຄ ນ້ຄວາ້, ໜງັສວືທິະຍາສາດ, ຫຼກັຖານທາງປະຫວດັ 
ສາດ, ປື້ມຮ ບ, ຜະລດິຕະພນັຮ ບ, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ ແລະ ສຽງ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຂໍມ້ ນການນໍາ
ທ່ຽວເຫຼ ່ ານີເ້ປັນຕ ນ້. ຕອ້ງມຄີວາມເປັນພເິສດພ ນ້ເດັ່ ນ, ມເີນືອ້ໃນອຸດ ມສ ມບ ນ, ມກີານຜະລດິຢ່າງ
ລະອຽດຈ ບງາມ ແລະ ປັບປຸງໃຫທ້ນັກບັຍຸກສະໄໝ. ການຕດິຕັງ້ແມ່ນມຄີວາມເໝາະສ ມ, ມຈີໍານວນ
ພຽງພໍ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານ. 

ຈ. ມພີະນກັງານນໍາທ່ຽວ ໄດຜ່້ານການຝ ກອ ບຮ ມໃຫເ້ປັນພະນກັງານນໍາທ່ຽວລະດບັຊາດ ຫຼ ືລະດບັແຂວງ 
ຫຼ ືລະດບັພືນ້ທີ່ ສະເພາະ ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນ (ບດັພະນກັງານນໍາທ່ຽວ). ສາມາດອະທບິາຍໃຫຂໍ້ມ້ ນໃຫ ້
ນກັທ່ອງທ່ຽວທງັ ເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດ ໄດເ້ປັນຢ່າງດ.ີ 

ສ. ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ຕອ້ງມວີທິະຍາສາດ, ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາຟັງແລວ້ມ່ວນຈບັໃຈ, 
ມສີລິະປະໃນການບນັຍາຍ ແລະ ການບໍລກິານມຄຸີນນະພາບ. 

ຊ. ການຕດິຕັງ້ສິ່ ງອໍານວຍສະດວກດາ້ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ    
ເໝາະສ ມ, ມເີນືອ້ໃນລະອຽດ ແລະ ໃຫພ້ຽງພໍ, ອອກແບບໃຫເ້ໝາະກບັສະພາບແວດລອ້ມ ຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມສີລີະປະ ແລະ ລກັສະນະວດັທະນະທໍາ. 

1.3 ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

 ກ. ເອ າໃຈໃສ່ປະຕບິດັລະບຽບກ ດໝາຍກ່ຽວກບັວຽກງານປ້ອງກນັຄວາມສະຫງ  ບ, ປະຕບິດັຂໍກ້ໍານ ດຂອງ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ໂຍທາທກິານ ແລະ ຂ ນສ ່ ງ, ແຮງງານ-ສະຫວດັດກີານ ແລະ ສງັຄ ມ, 
ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ອື່ ນໆ, ມລີະບ ບຮກັສາຄວາມປອດໄພ, ຮບັປະກນັການປະຕບິດັວຽກງານປອ້ງ
ກນັຄວາມປອດໄພໃຫມ້ຄຸີນນະພາບ ແລະ ທ ່ ວເຖງິ. 

 ຂ. ມອຸີປະກອນການປອ້ງກນັອກັຄໄີພ, ການປອ້ງກນັຂີລ້ກັ ແລະ ຊ່ວຍເຫຼອືຕ່າງໆໃນກໍລະນສຸີກເສນີ, ທີ່ ມີ
ປະສດິທຜິ ນ. ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການຄ ມມະນາຄ ມ, ກ ນຈກັໄຟຟາ້, ການທ່ຽວຊ ມ, ການ
ບນັເທງີຕອ້ງມຄີວາມເໜາະສ ມ ແລະ ດໍາເນນີການໄດເ້ປັນປ ກກະຕ,ິ ຫລກີລຽ້ງຂໍຂ້າດຕ ກບ ກພ່ອງດາ້ນ
ຄວາມປອດໄພ. ເຂດບໍລກິານກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັເທີງຕ່າງໆ ທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, 
ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ເຊັ່ ນ: ບ່ອນລ ງລອຍນໍາ້, ໂດດນໍາ້, ຂີ່ ສະລງິ, ປີນຜາ, ຂີ່ ເຮອືກາຍກັ, 
ລ່ອງເຮອື, ລ່ອງກ ງເບງັ, ສວນສະໜຸກ ແລະ ອື່ ນໆ ເຂດທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍ ຕອ້ງມປີ້າຍ
ຫາ້ມຢ່າງຈະແຈງ້ເຫນັງ່າຍ, ກດິຈະກາໍທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ຕອ້ງມປີະກນັໄພ, ມອຸີປະກອນຮກັສາຄວາມປອດ
ໄພຄ ບຊຸດ ແລະ ມປີະສດິທຜິ ນສ ງ. ອຸປະກອນທີ່ ນໍາໃຊເ້ຂ າ້ໃນກດິຈະກາໍການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ 
ຕອ້ງມໃີບຢັ້ງຢືນການກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ມາດຕະຖານຈາກພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງເປັນແຕ່ລະ
ໄລຍະ. 

 ຄ. ມກີ ນໄກຊ່ວຍເຫຼອືສຸກເສນີ, ມສຸີກສາລາປະຈາໍເຂດ ຫຼ ືບາ້ນ, ຕອ້ງມແີຜນການລ່ວງໜາ້ໃນການແກໄ້ຂ
ອຸບດັເຫດທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້, ມຄີວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂຢ່າງເໝາະສ ມ ແລະ ທນັກບັສະພາບການ, 
ມກີານບນັທ ກຂໍມ້ ນລະອຽດຖກືຕອ້ງ ແລະ ຄ ບຖວ້ນ. 

1.4 ຄວາມສະອາດ 

 ກ. ສະພາບແວດລອ້ມມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ ແລະ ສະອາດງາມຕາ, ມອີາກາດບໍລສຸິດສ ດຊື່ ນ, ບ່ໍມີ
ນໍາ້ເປືອ້ນ, ບ່ໍມຂີີເ້ຫຍືອ້ຊະຊາຍ, ບ່ໍມກີານກໍ່ ສາ້ງໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ບ່ໍຖິມ້ວດັຖຸຊະຊາຍ ໂດຍບ່ໍມີ
ການເກບັມຽ້ນ, ບ່ໍມສີິ່ ງເສດເຫຼອື ຫຼ ືຕ ກເຮ່ຍຈາກສິ່ ງປຸກສາ້ງ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ 
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ແລະ ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ. 
 ຂ. ສະຖານທີ່ ບໍລກິານທຸກປະເພດພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານ, ຮາ້ນອາຫານ - 

ເຄື່ ອງດື່ ມ, ຈດຸຊ ມທວິທດັ, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ ຕອ້ງມລີະບ ບການຮກັສາຄວາມສະອາດ, ມລີະບ ບ
ການກາໍຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອື ໂດຍສະເພາະແມ່ນຂີເ້ຫຍືອ້ ແລະ ນໍາ້ເປືອ້ນ. 

 ຄ. ການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ມຈີາໍນວນຫອ້ງທີ່ ພຽງພໍ, ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມ
ຄວາມຕອ້ງການ, ມປີາ້ຍຊີບ້ອກຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັໄດງ່້າຍ, ຮ ບຮ່າງການກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ລີກັສະນະກ ມກນື
ກບັສະພາບແວດລອ້ມ (ຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງບນັລຸຕາມມາດຕະຖານຫອ້ງນໍາ້ສະອາດຂອງ ສປປ ລາວ ຫຼ ືຂອງ 
ອາຊຽນ).  

 ງ. ຈດັວາງຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍປະຈກັຕາ, ອອກແບບໃຫມ້ລີກັສະນະພເິສດມຄີວາມ
ພ ນ້ເດັ່ ນ, ທ ນທານ ແລະ ເຂ າ້ກນັກບັສະພາບແວດລອ້ມ. ຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຕອ້ງຈດັໃຫມ້ກີານແບ່ງປະເພດຂີ ້
ເຫຍືອ້ໃຊລ້ະບ ບ 3 R (Reuse, Reduce and Recycle) ແບບແຍກປະເພດ 3 ຖັງ ເປັນຕ ນ້ 
ການນໍາໃຊຄ້ນືໃໝ່, ການຫລຸດຈໍານວນຂີເ້ຫຍືອ້ລ ງ, ການນໍາມາໃຊຄ້ນື ແລະ ອະນາໄມໃຫທ່້ວງທນັ
ເວລາ. ອະນາໄມປ່ຽນຖ່າຍຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຖງັເກບັຂີເ້ຫຍືອ້ ທຸກໆມື,້ ມກີານຈດັສນັບ່ອນເກບັມຽ້ນ ຂີເ້ຫຍືອ້
ສະເພາະ ແລະ ມລີ ດມາເອ າຂີເ້ຫຍືອ້ໄປຖີມ້ເປັນປ ກກະຕ.ິ 

 ຈ. ການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອານາໄມ ແລະ ໃຊວ້ດັຖຸດບິທີ່ ມຄຸີນນະພາບ       
(ຕອ້ງບນັລຸຕາມກ ດໝາຍ ສະບບັເລກທ ີ33/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ24 ກໍລະກ ດ 2013 ວ່າດວ້ຍອາຫານ 
ສະບບັປັບປຸງ) ພາກທ ີIII  ທຸລະກດິອາຫານ, ໝວດທ ີ1 ມາດຕາ 27 (ປັງປຸງ) ການປຸງແຕ່ງອາຫານ), ບ່ໍ
ຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັຮ ບໃສ່ອາຫານເພາະເປັນການທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ກບັໂຟມ, 
ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊວ້ດັຖຸ ທີ່ ຮບັປະກນັຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ໃບຕອງ,ໃບບ ວ, ຖວ້ຍ, ຈານ, 
ຈອກ ທີ່ ເປັນເຄື່ ອງປັນ້ດນິເຜ າ ແລະ ອື່ ນໆ. 

1.5 ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສ ົ່ສານ 

 ກ. ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການສື່ ສານຕອ້ງມພີຽງພໍ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັຕັງ້ໂຕະສາທາລະນະທີ່ ສາມາດ 
ໂທອອກໄດ ້ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ມຕີ ໄ້ປສະນ ີຈດັວາງໄວຢ້ ່ ບ່ອນທີ່ ເໝາະສ ມ, ສອດຄ່ອງກບັ
ສະພາບແວດລອ້ມ, ສາມາດສ ່ ງຈ  ດຫມາຍ ຫຼ ືບດັອວຍພອນທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ມເີຄື່ ອງ    
ໝາຍຊີບ້ອກທີ່ ງາມ ແລະ ເຫນັປະຈກັຕາ. 

 ຂ. ມສີນັຍານໂທລະສບັມຖື ືແລະ ສນັຍານ Wifi ໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
 ຄ. ມກີານບໍລກິານບດັຕື່ ມມ ນຄ່າ ແລະ ເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກທາງໄປສະນ ີ(ເຊັີ່ ນ: ບດັອວຍພອນ, ຮ ບພາບ…) ທີ່

ມລີາຄາບໍລກິານທີ່ ເໝາະສ ມ. 
 ງ. ນໍາໃຊລ້ະບ ບອເີລກັໂທຣນກິທີ່ ທນັສະໄໝ ເຊັ່ ນ: ເຊື່ ອມຕໍ່ ສນັຍານອນິເຕເີນດັໄດສ້ະດວກວ່ອງໄວ ແລະ 

ໃຊລ້ະບ ບ QR Code… 

1.6 ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

  ກ. ມກີານຈດັວາງຮາ້ນຄາ້ໃຫເ້ໜາະສ ມ, ການອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງ, ສ ີແລະ ນໍາໃຊວ້ດັສະດຸກໍ່ ສາ້ງທີ່ ມຄຸີນ
ນະພາບ, ສອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມ. 

  ຂ. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ຕ່າງໆຕອ້ງລວມສ ນ, ມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ມຄີວາມສວຍງາມ, ມີ
ຄວາມສະອາດ, ບ່ໍມປີະກ ດການຖ່ວງດ ງ ແລະ ຍາດຊງິລ ກຄາ້ 
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  ຄ. ມວີທິກີານ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 
ເຊັ່ ນ: ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ (ຕດິປາ້ຍລາຄາສນິຄາ້
ເປັນເງນິກບີ) ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

  ງ. ປະເພດຜະລດິຕະພນັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຫຼີາກຫຼາຍ ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ. 

1.7 ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

  ກ. ມລີະບ ບຄຸມ້ຄອງທີ່ ດ,ີ ມໂີຄງຮ່າງການຈດັຕັງ້ທີ່ ລະອຽດ, ມກີ ນໄກການບໍລຫິານຢ່າງມປີະສດິທພິາບ 
ແລະ ມປີະສດິທຜິ ນ ກໍານ ດພາລະບ ດບາດຄະນະຮບັຜດິຊອບຈາກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຢ່າງຈະແຈງ້ 
(ຊດັເຈນ), ບຸກຄະລາກອນຕອ້ງມຄີວາມສອດຄ່ອງ, ມກີານຈດັສນັງ  ບປະມານໃນການຝ ກອ ບຮ ມຢ່າງ
ເປັນປ ກກະຕ ິເພື່ ອເພີ່ ມຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດແກ່ພະນກັງານໃຫມ້ຄີວາມຮ ຮ້ອບດາ້ນ ແລະ ມປີະສດິທິ
ຜ ນ. 

  ຂ. ມລີະບ ບການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຢ່າງຊດັເຈນ ເຊັ່ ນ: ຄຸນນະພາບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພການ ທ່ອງ
ທ່ຽວ, ມກີານຕດິຕາມກວດກາເປັນປ ກກະຕ,ິ ມກີານບນັທ ກ ແລະ ສະຫຸຼບເປັນລາຍລກັອກັສອນ ທີ່ ເປັນ
ລະບ ບ. 

  ຄ. ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມຄຸີນນະພາບດ,ີ ມເີຄື່ ອງໝາຍການຄາ້ທີ່
ໄດຈ້  ດທະບຽນຈາກພະແນກວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ພະນກັງານຂາຍຜະລດິຕະພນັການທ່ອງ 
ທ່ຽວຕອ້ງມກີານບໍລກິານທີ່ ດ.ີ 

  ງ.  ມກີານຈດັສນັພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງທີ່ ເໝາະສ ມ, ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງ ຕອ້ງມປີະສ ບການ
ໃນການບໍລຫິານ ຫຼ ືວຽກງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດທີ່ ແນ່ນອນ, ມຈີນັຍາບນັໃນວຽກ
ງານ ແລະ ການນຸ່ງຖເືປັນເຄື່ ອງແບບຕອ້ງເປັນເອກະລກັຂອງລາວ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ. 

  ຈ. ມແີຜນການພດັທະນາ  ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຖ້ກືຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກອໍາ
ນາດການປ ກຄອງຂັນ້ສ ນກາງ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ, ໂຄງການພດັທະນາຕ່າງໆສາມາດບນັລຸ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມ
ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງແຜນພດັທະນາ. 

  ສ. ມຫີອ້ງການບໍລຫິານ, ມພີະນກັງານປະຈໍາ ແລະ ກ່ອງຮບັຄໍາຕໍານຕິຊິ ມຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອແກໄ້ຂ
ບນັຫາການຮອ້ງຟອ້ງ ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ການຮອ້ງຟອ້ງຕອ້ງໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂຢ່າງທນັການ ແລະ ມີ
ການບນັທ ກສໍາເນ າ ແລະ ລາຍງານຢ່າງຖກືຕອ້ງ. 

  ຊ. ປະກອບ ແລະ ສະໜອງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ ໃຫແ້ກ່ກຸ່ມນກັທ່ອງທ່ຽວ
ສະເພາະ (ຜ ສ້ ງອາຍຸ, ເດກັນອ້ຍ, ຄ ນພກິານເປັນຕ ນ້), ພອ້ມທງັໃຫກ້ານບໍລກິານອື່ ນໆເປັນພເິສດ. 

  ຍ. ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ 
ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນ, ຮບັຮອງຈາກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍທີ່ ດນິ. 

 

1.8 ການປ ກປຼັກຮຼັກສາຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 
ກ.  ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 2012, ໝວດທ ີ2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 
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ຂ. ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິ່ ນ, ຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ, ຄວາມຮອ້ນ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດ 
ໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັ ສາສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 
2012, ໝວດທີ 2 ວ່າດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດີນ, ນໍາ້ 
ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຄ. ຮກັສາທວິທດັທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮອຍປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາ ອນັເກ ່ າແກ່, ຕອ້ງມມີາດ
ຕະການປ ກປັກຮກັສາວດັຖຸບ ຮານ, ລະບຽບຄຸມ້ຄອງ ແລະ ມ ີແຜນຮອງຮບັກບັຄວາມສ່ຽງທີ່ ອາດຈະ
ເກດີຂ ນ້ ຈາກການທໍາລາຍຂອງທໍາມະຊາດ ແລະ ມະນຸດ, ມແີຜນປ ກປັກຮກັສາ ແລະ ມລີະບຽບການ
ຄຸມ້ຄອງທີ່ ເຫມາະສ ມ, ມລີະບຽບຕໍ່ ບຸກຄ ນ ຫຼ ືນກັທ່ອງທ່ຽວຜ ທ້ີ່ ກະທໍາຜດິບ່ໍໃຫທໍ້າລາຍສິ່ ງແວດລອ້ມ.  

ງ.  ມແີຜນການຄຸມ້ຄອງຈາໍນວນ ຫຼ ືປະລມິານນກັທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດ ການຢ່າງມຄຸີນນະພາບ ແລະ ເໝາະ
ສ ມກບັຄວາມອາດສາມາດຮອງຮບັຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

ຈ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສ,ີ ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງມຄີວາມກ ມ
ກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ, ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖີ່ ນ. 

ສ. ມສີະພາບແວດລອ້ມທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ, ມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວຢ່າງເໝາະສ ມ, ພ ດພນັຕ່າງໆ ແລະ ທວິທດັໃຫມ້ີ
ຄວາມສວຍງາມ ແລະ ມມີາດຕະການໃນການປ ກປັກຮກັສາສະພາບແວດລອ້ມເປັນຢ່າງດ.ີ ຫາ້ມຊື-້ຂາຍ 
ຫຼ ືບໍລໂິພກສດັປ່າ ແລະ ພດືປ່າຫວງຫາ້ມທຸກຊະນດິ. 

ຊ. ອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆທີ່ ໃຊພ້າຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຕອ້ງມຄຸີນະພາບ, 
ບ່ໍເປັນມ ນລະພດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ບ່ໍທໍາລາຍຊບັພະຍາກອນທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັຍາກາດການທ່ອງທ່ຽວ. 

1.9 ສິົ່ງດຶງດູດຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

ກ. ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດພກັຜ່ອນຢ່ອນໃຈໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ໃນລະດບັສ ງສຸດ 
ຂ. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ລະດບັສາກ ນ  
ຄ. ມວີດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນຫຼວງຫຼາຍ, ມທີດັສະນຍີະພາບທີ່ ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດນເດັ່ ນລະດບັສາກ ນ. 
ງ. ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ມກີານຈດັສນັໃຫມ້ຄີວາມພ ນ້ເດັ່ ນ, ຊບັພະຍາກອນດາ້ນການທ່ອງ 

ທ່ຽວ ຍງັມຄີວາມໜາແໜນ້, ມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຢ ່ ໃນສະພາບດ.ີ  
ຈ. ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ ແລະ ຍງັຮກັສາບ ລະນະຮ ບຮ່າງ ແລະ ໂຄງປະກອບອນັດັງ້ເດມີໄວເ້ປັນ

ຢ່າງດ ີ

1.10  ການດຶງດູດຕະຫ າດເປ ື້າໝາຍ 

   ກ. ມຊີື່ ສຽງລະດບັສາກ ນ 
   ຂ. ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດໃນລະດບັສ ງສຸດ 
   ຄ. ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດ, ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວໃນລະດບັສ ງສຸດ 

1.11  ຈໍານວນນຼັກທ່ອງທຽ່ວ 

ກ. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຈາໍນວນ 40.000 ເທື່ ອຄ ນຂືນ້ໄປ, ໃນ
ນີມ້ນີກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ຈາໍນວນ 10.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ. 

1.12  ການສໍາຫ ວດ ແລະ ປະເມີນຄວາມເພິົ່ງພໍໃຈຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 

   ກ. ນກັທ່ອງທ່ຽວກຸ່ມຕ່າງໆມຄີວາມປະທບັໃຈໃນລະດບັສ ງສຸດ 
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2. ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລະດຼັບ 4 ດາວ 

()  

2.1 ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບການທ່ອງທ່ຽວ 
   ກ. ສາມາດເຂ າ້ເຖິງໄດສ້ະດວກສະບາຍ, ມສີິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຄ ບຖວ້ນ, ສາມາດເຂ າ້ - ອອກ

ສະດວກຕະຫຼອດປີ, ມເີສັນ້ທາງຫຼວງ, ມເີສັນ້ທາງປ ຢາງ ຫຼື ຫີນແຮ່, ມເີສັນ້ທາງເດີນເຮືອ, ມລີ ດ
ໂດຍສານຂ ນສ ່ ງໄປມາສະດວກ. ມພີາຫະນະຂ ນສ ່ ງທ່ອງທ່ຽວສະເພາະ. 

   ຂ. ມເີດີ່ ນຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອືສະເພາະ ທີ່ ມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ມກີານຄຸມ້ຄອງ ແລະ ມກີານ
ຈດັສນັ ຢ່າງເໝາະສ ມ, ສາມາດຮອງຮບັປະລມິານພາຫານະຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງພຽງພໍ, ມສີນັຍາ
ລກັ ຫຼ ືປາ້ຍຊີບ້ອກຢ່າງຈະແຈງ້, ເດີ່ ນຈອດລ ດຕອ້ງຮາບພຽງ ແໜນ້ໜາ, ເປັນເດີ່ ນຈອດລ ດແບບນເິວດ 
ແລະ ມລີະລ ບລະບາຍນໍາ້ທີ່ ດ.ີ 

   ຄ. ເສັນ້ທາງ ຫຼ ືທາງເດນີເຮອືພາຍໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັວາງທີ່ ເໝາະສ ມ, ເສັນ້ທາງລ ດ ແລະ ເສັນ້ 
ທາງຍ່າງແມ່ນມຄີວາມເປັນພເິສດສອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ສວຍງາມ, 
ໂລ່ງລຽນ, ເກາະກ່າຍເປັນລະບ ບ ຫຼ ືເສັນ້ທາງໆນໍາ້ສາມາດເດນີແລ່ນໄດສ້ະດວກໃນລະດ ການທ່ອງທ່ຽວ
ສ ງ. 

   ງ. ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພດິຕໍ່ າ ຫຼ ື ສ ່ ງເສມີນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັສິ່ ງ 
ແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ອື່ ນໆ...  

2.2 ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 

  ກ. ມທີີ່ ຕັງ້ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານທີ່ ເໜາະສ ມ, ມຂີະໜາດພໍດ,ີ ມອຸີປະກອນຄ ບຊຸດ, ມຂໍີມ້ ນຂ່າວສານ ແລະ ສິ່ ງ
ພມິໂຄສະນາ ທີ່ ສາມາດຕອບສະໜອງໃຫກ້ບັນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງພຽງພໍ, ມພີະນກັງານ ບໍລກິານທີ່ ມ ີ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ມປີະສ ບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວດ.ີ 

  ຂ. ປ້າຍຊີບ້ອກ ແລະ ສນັຍາລກັເຊັ່ ນ: (ລວມທງັແຜ່ນທີ່ ລວມທ ່ ວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ, 
ປາ້ຍຫາ້ມ, ປາ້ຍແນະນາໍ ຫຼ ືວດັຖຸອື່ ນໆ) ຕອ້ງມຮີ ບຮ່າງພເິສດໂດດເດັ່ ນ, ສຂີອງປາ້ຍແມ່ນສແີດງຊໍາ້(ລາຍ
ລະອຽດຢ ່  ປ ້ມຄ ່ ມແືນະນໍາການກໍ່ ສາ້ງສິ່ ງອໍານວຍ ຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ກ ມ
ພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 2016)ມສີລີະປະ ແລະ ມວີດັທະນະທໍາເລກິເຊິ່ ງ, ສອດຄ່ອງ ກ ມກນືກບັ
ສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ໆ, ສາມາດຍ ກໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ
ຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. ການຕດິຕັງ້ຕອ້ງໝາະສ ມ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານ. 

  ຄ. ການຕດິຕັງ້ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນຮ ບພາບຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ     
ເໝາະສ ມ, ອອກແບບລະອຽດງ  ດງາມ, ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມສີລີະປະ ແລະ ລກັສະນະ
ວດັທະນະທໍາລາວ. 

  ງ. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານສາທາລະນະ ເຊັ່ ນ: ຜ ນງານການຄ ນ້ຄວາ້, ໜງັສວືທິະຍາສາດ, ປືມ້ຮ ບ, ຜະລດິຕະພນັຮ ບ
, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ ແລະ ສຽງ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຂໍມ້ ນການນໍາທ່ຽວເຫຼ ່ ານີເ້ປັນຕ ນ້. ຕອ້ງມຄີວາມ
ເປັນພເິສດພ ນ້ເດັ່ ນ, ມເີນືອ້ໃນຄ ບຖວ້ນ, ມກີານຜະລດິຢ່າງລະອຽດດງີາມ ແລະ ປັບປຸງໃຫທ້ນັກບັຍຸກ
ສະໄໝ, ການຕດິຕັງ້ ແມ່ນມຄີວາມເໝາະສ ມ, ມຈີາໍນວນພຽງພໍ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານ. 

  ຈ. ມພີະນກັງານນໍາທ່ຽວທີ່ ໄດຜ່້ານການຝ ກອ ບຮ ມ ໃຫເ້ປັນພະນກັງານນໍາທ່ຽວລະດບັຊາດ, ລະດບັແຂວງ 
ຫຼ ືລະດບັພືນ້ທີ່ ສະເພາະ ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນ (ບດັພະນກັງານນາໍທ່ຽວ) ສາມາດອະທບິາຍໃຫຂໍ້ມ້ ນໃຫນ້ກັ
ທ່ອງທ່ຽວທງັເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດ ໄດເ້ປັນຢ່າງດ.ີ  
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ສ. ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ຕອ້ງມວີທິະຍາສາດ, ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາຟັງແລວ້ມ່ວນຈບັໃຈ, 
ມສີລິະປະໃນການບນັຍາຍ ແລະ ການບໍລກິານມຄຸີນນະພາບ. 

ຊ. ການຕດິຕັງ້ສິ່ ງອໍານວຍສະດວກດາ້ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ     
ເໝາະສ ມ, ມເີນືອ້ໃນລະອຽດ ແລະ ໃຫພ້ຽງພໍ, ອອກແບບໃຫເ້ໝາະກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມສີລິະປະ. 

2.3 ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ເອ າໃຈໃສ່ປະຕບິດັລະບຽບກ ດໝາຍກ່ຽວກບັວຽກງານປອ້ງກນັ ຄວາມສະຫງ  ບ, ປະຕບິດັຂໍກ້ໍານ ດຂອງ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ໂຍທາທກິານ ແລະ ຂ ນສ ່ ງ, ແຮງງານ-ສະຫວດັດກີານ ແລະ ສງັຄ ມ, 
ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ອື່ ນໆ, ມລີະບ ບຮກັສາຄວາມປອດໄພ, ຮບັປະກນັການປະຕບິດັວຽກງານປອ້ງ
ກນັຄວາມປອດໄພໃຫມ້ຄຸີນນະພາບ ແລະ ທ ່ ວເຖງິ. 

ຂ. ມອຸີປະກອນການປອ້ງກນັອກັຄໄີພ, ການປອ້ງກນັຂີລ້ກັ ແລະ , ການຊ່ວຍເຫຼອືຕ່າງໆໃນກລໍະນສຸີກເສນີ, 
ທີ່ ມປີະສດິທຜິ ນ. ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການຄ ມມະນາຄ ມ, ກ ນຈກັໄຟຟາ້, ການທ່ຽວຊ ມ, 
ການບນັເທງີຕອ້ງມຄີວາມເໜາະສ ມ ແລະ ດໍາເນນີການໄດເ້ປັນປ ກກະຕ,ິ ຫລກີລຽ້ງຂໍຂ້າດຕ ກບ ກພ່ອງ
ດາ້ນຄວາມປອດໄພ. ເຂດບໍລກິານກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັເທງິຕ່າງໆ ທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, 
ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ເຊັ່ ນ: ບ່ອນລ ງລອຍນໍາ້, ໂດດນໍາ້, ຂີ່ ສະລງິ, ປີນຜາ, ຂີ່ ເຮອືກາຍກັ, 
ລ່ອງເຮອື, ລ່ອງກ ງເບງັ, ສວນສະໜຸກ ແລະ ອື່ ນໆ ເຂດທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍ ຕອ້ງມປີ້າຍ
ຫາ້ມຢ່າງຈະແຈງ້ເຫນັງ່າຍ, ມກີດິຈະກາໍທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ຕອ້ງມປີະກນັໄພ, ອຸປະກອນຮກັສາຄວາມປອດ
ໄພຄ ບຊຸດ ແລະ ມປີະສດິທຜິ ນ. 

ຄ. ມກີ ນໄກຊ່ວຍເຫຼອືສຸກເສນີ, ມສຸີກສາລາປະຈາໍເຂດ ຫຼ ືບາ້ນ, ຕອ້ງມແີຜນການລ່ວງໜາ້ໃນການແກໄ້ຂ
ອຸປະຕເິຫດທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້, ມຄີວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂຢ່າງເໝາະສ ມ ແລະ ທນັກບັສະພາບ
ການ, ມກີານບນັທ ກຂໍມ້ ນລະອຽດຖກືຕອ້ງ ແລະ ຄ ບຖວ້ນ. 

2.4 ຄວາມສະອາດ 
ກ. ສະພາບແວດລອ້ມມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ ແລະ ສະອາດງາມຕາ, ບ່ໍມນີໍາ້ເປືອ້ນ, ບ່ໍມຂີີເ້ຫຍືອ້

ຊະຊາຍ, ບ່ໍມກີານກໍ່ ສາ້ງໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ບ່ໍຖິມ້ວດັຖຸຊະຊາຍ ໂດຍບ່ໍມກີານເກບັມຽ້ນ, ມອີາກາດ
ບໍລສຸິດສ ດຊື່ ນ ແລະ ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ. 

ຂ. ສະຖານທີ່ ບໍລກິານທຸກປະເພດພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານ, ຮາ້ນອາຫານ-
ເຄື່ ອງດື່ ມ, ຈດຸຊ ມທວິທດັ, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ ຕອ້ງມລີະບ ບການຮກັສາຄວາມສະອາດ, ມລີະບ ບ
ການກາໍຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອື ໂດຍສະເພາະແມ່ນຂີເ້ຫຍືອ້ ແລະ ນໍາ້ເປືອ້ນ. 

ຄ. ການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ມຈີາໍນວນຫອ້ງທີ່ ພຽງພໍ, ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມ
ຄວາມຕອ້ງການ, ມປີາ້ຍຊີບ້ອກຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັໄດງ່້າຍ, ຮ ບຮ່າງການກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ລີກັສະນະກ ມກນື
ກບັສະພາບແວດລອ້ມ (ຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງບນັລຸຕາມມາດຕະຖານ ຫອ້ງນໍາ້ສະອາດຂອງ ສປປ ລາວ). 

ງ. ຈດັວາງຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍປະຈກັຕາ, ອອກແບບໃຫມ້ລີກັສະນະພເິສດ, ມຄີວາມ
ພ ນ້ເດັ່ ນ, ທ ນທານ ແລະ ເຂ າ້ກນັກບັສະພາບແວດລອ້ມ. ຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຕອ້ງຈດັໃຫມ້ກີານແບ່ງປະເພດຂີ ້

ເຫຍືອ້ໃຊລ້ະບ ບ 3 R (Reuse, Reduce and Recycle) ແບບແຍກປະເພດ 3 ຖງັ ເປັນຕ ນ້ການນໍາ
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ໃຊຄ້ນືໃໝ່, ການຫລຸດຈາໍນວນຂີເ້ຫຍືອ້ລ ງ, ການນໍາມາໃຊຄ້ນືໃນຮ ບແບບອ ່ ນ ແລະ ອະນາໄມໃຫທ່້ວງ
ທນັເວລາ, ອະນາໄມປ່ຽນຖ່າຍຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຖັງເກບັຂີເ້ຫຍືອ້ທຸກໆມື,້ ມກີານຈດັສນັບ່ອນເກບັມຽ້ນຂີ ້

ເຫຍືອ້ສະເພາະ ແລະ ມລີ ດມາເອ າຂີເ້ຫຍືອ້ໄປຖີມ້ເປັນປ ກກະຕ.ິ 
ຈ. ການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ໃຊວ້ດັຖຸດບິທີ່ ມຄຸີນນະພາບ       

(ຕອ້ງບນັລຸຕາມກ ດໝາຍ ສະບບັເລກທ ີ33/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ24 ກໍລະກ ດ 2013 ວ່າດວ້ຍອາຫານ 
ສະບບັປັບປຸງ) ພາກທ ີIII  ທຸລະກດິອາຫານ, ໝວດທ ີ1 ມາດຕາ 27 (ປັງປຸງ) ການປຸງແຕ່ງ ອາຫານ), 
ບ່ໍຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັຮ ບໃສ່ອາຫານເພາະເປັນການທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ກບັໂຟມ,
ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊວ້ດັຖຸທີ່ ຮບັປະກນັຕໍ່  ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ:ໃບຕອງ,ໃບບ ວ, ຖວ້ຍ, ຈານ, 
ຈອກ ທີ່ ເປັນເຄື່ ອງປັນ້ດນິເຜ າ ແລະ ອື່ ນໆ. 

2.5 ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສ ົ່ສານ 
ກ. ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການສື່ ສານຕອ້ງມພີຽງພໍ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັຕັງ້ໂຕະສາທາລະນະທີ່ ສາມາດ 

ໂທອອກໄດ ້ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ມຕີ ໄ້ປສະນ ີຈດັວາງໄວຢ້ ່ ບ່ອນທີ່ ເໝາະສ ມ, ສອດຄ່ອງກບັ
ສະພາບແວດລອ້ມ, ສາມາດສ ່ ງຈ  ດຫມາຍ ຫຼ ືບດັອວຍພອນທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ມເີຄື່ ອງ   
ໝາຍຊີບ້ອກທີ່ ງາມ ແລະ ເຫນັປະຈກັຕາ. 

ຂ. ມສີນັຍານໂທລະສບັມຖື ືແລະ ສນັຍານ Wifi ໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
ຄ. ມກີານບໍລກິານບດັຕື່ ມມ ນຄ່າ ແລະ ເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກທາງໄປສະນ ີ(ເຊັີ່ ນ: ບດັອວຍພອນ, ຮ ບພາບ ….) 

ທີ່ ມລີາຄາບໍລກິານທີ່ ເໝາະສ ມ. 
ງ. ນໍາໃຊລ້ະບ ບອເີລກັໂທຣນກິທີ່ ທນັສະໄໝ ເຊັ່ ນ: ເຊື່ ອມຕໍ່ ສນັຍານອນິເຕເີນດັໄດສ້ະດວກວ່ອງໄວ ແລະ 

ໃຊລ້ະບ ບ QR Code… 

2.6 ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ມກີານຈດັວາງຮາ້ນຄາ້ໃຫເ້ໜາະສ ມ, ການອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງ, ສ ີແລະ ນາໍໃຊວ້ດັສະດຸກໍ່ ສາ້ງທີ່ ມຄຸີນນະ 

ພາບ, ສອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມ.  
ຂ. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ຕ່າງໆຕອ້ງລວມສ ນ, ມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ມຄີວາມສວຍງາມ, ມີ

ຄວາມສະອາດ, ບ່ໍມປີະກ ດການຖ່ວງດ ງ ແລະ ຍາດຊງິລ ກຄາ້ 
  ຄ. ມວີທິກີານ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 

ເຊັ່ ນ: ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ (ຕດິປາ້ຍລາຄາສນິຄາ້
ເປັນເງນິກບີ) ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

  ງ. ປະເພດຜະລດິຕະພນັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຫຼີາກຫຼາຍ ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ 

 

 

2.7 ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ມລີະບ ບຄຸມ້ຄອງທີ່ ດ,ີ ມໂີຄງຮ່າງການຈດັຕັງ້ທີ່ ລະອຽດ, ມ ກນົໄກການບໍລຫິານມ ປະສດິທພິາບ ແລະ 

ປະສດິທຜິນົ ກໍານ ດພາລະບ ດບາດຄະນະຮບັຜິດຊອບຈາກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຢ່າງຊດັເຈນ, ບຸກ
ຄະລາກອນຕອ້ງມຄີວາມສອດຄ່ອງ, ມກີານຈດັສນັງ  ບປະມານເຂ າ້ໃນການຝ ກອ ບຮ ມເປັນປ ກກະຕເິພື່ ອ



13 

 

ເພີ່ ມຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ  
ຂ. ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຢ່າງເປັນລະບ ບ ເຊັ່ ນ: ຄຸນນະພາບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພການທ່ອງທ່ຽວ, 

ມກີານຕດິຕາມກວດກາເປັນປ ກກະຕ,ິ ມກີານບນັທ ກ ແລະ ສະຫຸຼບເປັນລາຍລກັອກັສອນ. 
ຄ. ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມຄຸີນນະພາບດ,ີ ມເີຄື່ ອງໝາຍການຄາ້ທີ່

ໄດຈ້  ດທະບຽນ ຈາກພະແນກວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ, ພະນັກງານຂາຍຜະລິດຕະພັນ
ການທ່ອງທ່ຽວ ຕອ້ງມກີານບໍລກິານທີ່ ດ.ີ 

ງ. ມກີານຈດັສນັພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງທີ່ ເໝາະສ ມ, ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຕອ້ງມປີະສ ບການ
ໃນການບໍລຫິານ ຫຼ ືວຽກງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດທີ່ ແນ່ນອນ, ມຈີນັຍາບນັໃນວຽກ
ງານ ແລະ ການນຸ່ງຖ ືເປັນເຄື່ ອງແບບຕອ້ງເປັນເອກະລກັຂອງລາວ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ. 

ຈ. ມແີຜນການພດັທະນາ  ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຖ້ກືຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກ
ອໍານາດການປ ກຄອງຂັນ້ສ ນກາງ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ, ໂຄງການພດັທະນາຕ່າງໆສາມາດບນັລຸ ແລະ ສອດຄ່ອງ
ຕາມຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງແຜນພດັທະນາ. 

ສ. ມຫີອ້ງການບໍລຫິານ, ມພີະນກັງານປະຈໍາ ແລະ ກ່ອງຮບັຄໍາຕໍານຕິຊິ ມຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອແກໄ້ຂ
ບນັຫາການຮອ້ງຟອ້ງຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ການຮອ້ງຟອ້ງຕອ້ງໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂຢ່າງທນັການ, ມກີານ
ບນັທ ກສໍາເນ າ ແລະ ລາຍງານຄກັແນ່. 

ຊ. ປະກອບ ແລະ ສະໜອງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ ໃຫແ້ກ່ກຸ່ມນກັທ່ອງທ່ຽວ
ສະເພາະ (ຜ ສ້ ງອາຍຸ, ເດກັນອ້ຍ, ຄ ນພກິານເປັນຕ ນ້), ພອ້ມທງັໃຫກ້ານບໍລກິານອື່ ນໆເປັນພເິສດ.  

ຍ. ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ 
ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນ, ຮບັຮອງຈາກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍທີ່ ດນິ. 

2.8 ການປ ກປຼັກຮຼັກສາຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລອ້ມ 
ກ.  ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 2012, ໝວດທ ີ2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຂ. ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິ່ ນ, ຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ, ຄວາມຮອ້ນ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດ 
ໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັ ສາສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 
2012, ໝວດທີ 2 ວ່າດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດີນ, ນໍາ້ 
ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຄ. ຮກັສາທວິທດັທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮອຍປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອນັເກ ່ າແກ່, ຕອ້ງມມີາດຕະການ
ປ ກປັກຮກັສາວດັຖຸບ ຮານ, ລະບຽບຄຸມ້ຄອງ ແລະມ ີແຜນຮອງຮບັກບັຄວາມສ່ຽງທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ 
ຈາກການທໍາລາຍຂອງທໍາມະຊາດ ແລະ ມະນຸດ, ມແີຜນປ ກປັກຮກັສາ ແລະ ມລີະບຽບການຄຸມ້ຄອງທີ່
ເຫມາະສ ມ, ມລີະບຽບຕໍ່ ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືບຸກຄ ນຜ ທ້ີ່ ກະທໍາຜດິບ່ໍໃຫທໍ້າລາຍສິ່ ງແວດລອ້ມ. 
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ງ. ມແີຜນການຄຸມ້ຄອງຈາໍນວນ ຫຼ ືປະລມິານນກັທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະລະດ ການຢ່າງມຄຸີນນະພາບ ແລະ ເໝາະ
ສ ມກບັຄວາມອາດສາມາດຮອງຮບັຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ຈ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສ,ີ ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງມຄີວາມກ ມ
ກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ, ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖີ່ ນ. 

ສ. ມສີະພາບແວດລອ້ມທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ, ມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວຢ່າງເໝາະສ ມ ພ ດພນັຕ່າງໆ ແລະ ທວິທດັມຄີວາມ
ສວຍງາມ ແລະ ມມີາດຕະການໃນການປ ກປັກຮກັສາສະພາບແວດລອ້ມເປັນຢ່າງດ,ີ ມລີະບຽບຄຸມ້ຄອງ
ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຢ່າງຄກັແນ່, ຫາ້ມຊື-້ຂາຍ ຫຼ ືບໍລໂິພກສດັປ່າ ແລະ ພດືປ່າຫວງຫາ້ມທຸກຊະນດິ. 

ຊ. ອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆທີ່ ໃຊພ້າຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມຄຸີນນະພາບ, 
ບ່ໍເປັນມ ນລະພດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ບ່ໍທໍາລາຍຊບັພະຍາກອນທ່ອງທ່ຽວ. 

 
 

2.9 ສິົ່ງດຶງດູດຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດພກັຜ່ອນຢ່ອນໃຈໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ໃນລະດບັສ ງ 
 ຂ. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ລະດບັຊາດ. 
 ຄ. ມວີດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນຫຼາຍ, ມທີດັສະນຍີະພາບທີ່ ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນ ລະດບັຊາດ 

ງ. ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ມກີານຈດັສນັໃຫມ້ຄີວາມພ ນ້ເດັ່ ນ, ຊບັພະຍາກອນດາ້ນການທ່ອງ 
ທ່ຽວ ຍງັມຄີວາມໜາແໜນ້ດ ີແລະ ມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ. 

ຈ. ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ ແລະ ຍງັຮກັສາບ ລະນະຮ ບຮ່າງ ແລະ ໂຄງປະກອບອນັດັງ້ເດມີໄວເ້ປັນ
ຢ່າງດ ີ

2.10  ການດຶງດູດຕະຫ າດເປ ື້າໝາຍ 

 ກ. ມຊີື່ ສຽງລະດບັຊາດ  
 ຂ. ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ລະດບັສ ງ 
 ຄ. ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດ, ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວໃນລະດບັສ ງ 

2.11  ຈໍານວນນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນແລະຕ່າງປະເທດ ປະມານ 15.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ ,ໃນນີມ້ ີ

ນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ 5.000  ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ. 

2.12  ການສໍາຫ ວດ ແລະ ປະເມີນຄວາມເພິົ່ງພໍໃຈຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ນກັທ່ອງທ່ຽວກຸ່ມຕ່າງໆມຄີວາມປະທບັໃຈສ ງ 
 

3. ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລະດຼັບ 3 ດາວ 
() 

3.1  ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບການທອ່ງທ່ຽວ 
 ກ. ສາມາດເຂ າ້ເຖງິໄດສ້ະດວກ ສະບາຍ, ສາມາດເຂ າ້ - ອອກສະດວກຕະຫຼອດ ປີ, ມເີສັນ້ທາງປ ຢາງ ຫຼ ືຫນີ

ແຮ່, ມເີສັນ້ທາງເດນີເຮອື, ມລີ ດໂດຍສານ ຂ ນສ ່ ງໄປມາສະດວກ. 
 ຂ. ມເີດີ່ ນຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອືສະເພາະ, ມກີານຈດັສນັຢ່າງເໝາະສ ມ, ສາມາດຮອງຮບັປະລມິານພາຫະນະ

ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງພຽງພໍ, ມສີນັຍາລກັ ຫຼ ືປາ້ຍຊີບ້ອກ, ເດີ່ ນຈອດລ ດຕອ້ງຮາບພຽງແໜນ້ໜາ. 
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 ຄ. ເສັນ້ທາງ ຫຼ ືທາງເດນີເຮອືພາຍໃນເຂດ ທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັວາງທີ່ ເໝາະສ ມ, ເສັນ້ທາງລ ດ ແລະ ເສັນ້ 
ທາງຍ່າງແມ່ນມສີອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ສວຍງາມ, ໂລ່ງລ່ຽນ, ເກາະ
ກ່າຍ ເປັນລະບ ບ ຫຼ ືເສັນ້ທາງໆນໍາ້ເດນີແລ່ນ ໄດສ້ະດວກ. 

 ງ. ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວຄວນໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພດິຕໍ່ າ ຫຼ ືສ ່ ງເສມີນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັສິ່ ງ 
ແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ອື່ ນໆ...  

3.2  ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ທີ່ ຕັງ້ຫອ້ງຂໍມ້ ນຂ່າວສານທີ່ ເໜາະສ ມ, ມອຸີປະກອນ, ມຂໍີມ້ ນຂ່າວສານ ແລະ ສິ່ ງພມິໂຄສະນາທີ່ ສາມາດ

ຕອບສະໜອງໃຫກ້ບັນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມພີະນກັງານບໍລກິານທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ມປີະສ ບການດາ້ນ
ການທ່ອງທ່ຽວ. 

 ຂ. ປ້າຍຊີບ້ອກ ແລະ ສນັຍາລກັເຊັ່ ນ: (ລວມທງັແຜ່ນທີ່ ລວມທ ່ ວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ, 
ປາ້ຍຫາ້ມ, ປາ້ຍແນະນາໍ ຫຼ ືວດັຖຸອື່ ນໆ) ຕອ້ງມຮີ ບຮ່າງພເິສດ, ສຂີອງປາ້ຍແມ່ນສແີດງຊໍາ້ (ລາຍລະອຽດ
ຢ ່ ປ ້ມຄ ່ ມແືນະນໍາການກໍ່ ສາ້ງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ກ ມພັດທະນາ
ການທ່ອງທ່ຽວ 2016), ສອດຄ່ອງກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ໆ, ການ
ຕດິຕັງ້ຕອ້ງຕດິຕັງ້ຢ່າງເໝາະສ ມ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານ. 

 ຄ. ການຕດິຕັງ້ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນຮ ບພາບຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ    
ເໝາະສ ມ, ອອກແບບລະອຽດງ  ດງາມ ແລະ ມສີລີະປະ. 

 ງ. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານສາທາລະນະ ເຊັ່ ນ: ຜ ນງານການຄ ນ້ຄວາ້, ປື້ມຮ ບ, ຜະລດິຕະພນັຮ ບ, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ 
ແລະ ສຽງ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຂໍມ້ ນການນໍາທ່ຽວເຫຼ ່ ານີເ້ປັນຕ ນ້. ຕອ້ງມເີນືອ້ໃນຄ ບຖວ້ນ, ມກີານ
ຜະລດິເປັນຢ່າງດ ີແລະ ປັບປຸງໃຫທ້ນັກບັຍຸກສະໄໝ. ການຕດິຕັງ້ແມ່ນມຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ມຈີໍາ
ນວນພຽງພໍ. 

 ຈ. ພະນກັງານນໍາທ່ຽວ ລະດັບພືນ້ທີ່  ສະເພາະ ຕອ້ງໄດຜ່້ານການຝ ກອ ບຮ ມ ພະນກັງານນໍາທ່ຽວ, ມີ
ໃບຢັງ້ຢືນ, ສາມາດອະທບິາຍໃຫຂໍ້ມ້ ນໃຫນ້ກັທ່ອງທ່ຽວທງັເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດ ໄດ ້
ພໍສ ມຄວນ. 

 ສ. ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ຕອ້ງມວີທິະຍາສາດ, ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາຟັງແລວ້ມ່ວນຈບັໃຈ, 
ມສີລິະປະໃນການບນັຍາຍ ແລະ ການບໍລກິານມຄຸີນນະພາບ. 

 ຊ. ການຕດິຕັງ້ສິ່ ງອໍານວຍສະດວກດາ້ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ    
ເໝາະສ ມ, ມເີນືອ້ໃນລະອຽດ ແລະ ໃຫພ້ຽງພໍ, ອອກແບບໃຫເ້ໝາະ ກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ. 

3.3 ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ເອ າໃຈໃສ່ປະຕບິດັລະບຽບກ ດໝາຍກ່ຽວກບັວຽກງານປ້ອງກນັຄວາມສະຫງ  ບ, ປະຕບິດັຂໍກ້ໍານ ດຂອງ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ໂຍທາທກິານ ແລະ ຂ ນສ ່ ງ, ແຮງງານ-ສະຫວດັດກີານ ແລະ ສງັຄ ມ, 
ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ອື່ ນໆ, ມລີະບ ບຮກັສາຄວາມປອດໄພ. 

 ຂ. ມອຸີປະກອນການປອ້ງກນັອກັຄໄີພ, ການປອ້ງກນັຂີລ້ກັ ແລະ , ການຊ່ວຍເຫຼອືຕ່າງ ໃໆນກລໍະນສຸີກເສນີ. 
ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການຄ ມມະນາຄ ມ, ກ ນຈກັໄຟຟາ້, ການທ່ອງທ່ຽວຊ ມ, ການບນັເທງີ 
ຕອ້ງມຄີວາມເໜາະສ ມ ແລະ ດໍາເນນີການໄດເ້ປັນປ ກກະຕ,ິ ເຂດບໍລກິານກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ 
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ແລະ ບນັເທງີຕ່າງໆ ທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ເຊັ່ ນ: ບ່ອນລ ງລອຍນໍາ້, 
ໂດດນໍາ້, ຂີ່ ສະລງິ, ປີນຜາ, ຂີ່ ເຮອືກາຍກັ, ລ່ອງເຮອື, ລ່ອງກ ງເບງັ, ສວນສະໜຸກ ແລະ ອື່ ນໆ ເຂດທີ່ ມ ີ
ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍຕອ້ງມປີາ້ຍຫາ້ມຢ່າງຈະ ແຈງ້ເຫນັງ່າຍ, ກດິຈະກໍາທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ຕອ້ງມີ
ປະກນັໄພ, ມອຸີປະກອນຮກັສາຄວາມປອດໄພ. 

 ຄ. ມກີ ນໄກຊ່ວຍເຫຼອືສຸກເສນີ, ມສຸີກສາລາປະຈໍາເຂດ ຫຼ ືບາ້ນ, ຕອ້ງມແີຜນການລ່ວງໜາ້ໃນການແກໄ້ຂ
ອຸປະຕເິຫດທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້, ມຄີວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂຢ່າງເໝາະສ ມ, ມກີານບນັທ ກຂໍມ້ ນ
ລະອຽດຖກືຕອ້ງ. 

3.4 ຄວາມສະອາດ 
ກ. ສະພາບແວດລອ້ມມຄີວາມສະອາດງາມຕາ, ມອີາກາດບໍລສຸິດສ ດຊື່ ນ ບ່ໍມນີໍາ້ເປືອ້ນ, ບ່ໍມຂີີເ້ຫຍືອ້ຊະຊາຍ

, ບ່ໍມກີານກໍ່ ສາ້ງໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ບ່ໍຖິມ້ວດັຖຸຊະຊາຍ, ແລະ ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ. 
ຂ. ສະຖານທີ່ ບໍລກິານທຸກປະເພດພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານ, ຮາ້ນອາຫານ-

ເຄື່ ອງດື່ ມ, ຈດຸຊ ມທວິທດັ, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ ຕອ້ງມກີານຮກັສາຄວາມສະອາດ ແລະ ມກີານກໍາ
ຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອືຢ່າງຖກືວທິ.ີ 

ຄ. ການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ, ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການ, ມປີາ້ຍຊີບ້ອກ
ຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັໄດງ່້າຍ, ຮ ບຮ່າງການກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ລີກັສະນະກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ 
ຫອ້ງນໍ່ າ້ຕອ້ງມກີານຮກັສາ ຄວາມສະອາດ ແລະ ມວີທິກີານກາໍຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອື. 

ງ. ຈດັວາງຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍປະຈກັຕາ, ເຂ າ້ກບັສະພາບແວດລອ້ມ, ຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຕອ້ງ
ຈດັໃຫມ້ກີານແບ່ງປະເພດໃຊ ີ້ລະບບົ 3R (Reuse, Reduce, Recycle) ແບບແຍກປະເພດ 3 ຖງັ
, ອະນາໄມປ່ຽນຖ່າຍຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຖັງເກບັຂີເ້ຫຍືອ້ທຸກໆມື,້ ມກີານຈດັສັນບ່ອນເກບັມຽ້ນຂີເ້ຫຍືອ້
ສະເພາະ ແລະ ມລີ ດມາເອ າຂີເ້ຫຍືອ້ ໄປຖີມ້ເປັນປ ກກະຕ.ິ 

ຈ. ການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ບ່ໍຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັ
ຮ ບບນັຈອຸາຫານເພາະເປັນການທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ກບັໂຟມ, ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊ ້
ວດັຖຸທີ່ ຮບັປະກນັຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ໃບຕອງ,ໃບບ ວ, ຖວ້ຍ, ຈານ,ຈອກ ທີ່ ເປັນເຄື່ ອງປັນ້ດນິເຜ າ 
ແລະ ອື່ ນໆ. 

3.5 ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສ ົ່ສານ 
ກ. ມສີິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການສື່ ສານ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັທີ່ ສາມາດໂທອອກໄດທ້ງັພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດ. ມກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍຊີບ້ອກຈະແຈງ້. 
ຂ. ມສີນັຍານໂທລະສບັມຖື ືແລະ ສນັຍານ Wifi ໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 
ຄ. ມກີານບໍລກິານບດັຕື່ ມມ ນຄ່າໂທ. 
ງ. ມລີະບ ບເຊື່ ອມຕໍ່ ສນັຍານອນິເຕເີນດັ ໄດສ້ະດວກໂດຍພືນ້ຖານ 

3.6 ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ມກີານຈດັສນັຮາ້ນຄາ້ໃຫເ້ໜາະສ ມ, ການອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງ, ສ ີແລະ ນໍາໃຊວ້ດັສະດຸກໍ່ ສາ້ງທີ່ ສອດ 
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ຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມ. 
ຂ. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ຕ່າງໆຕອ້ງລວມສ ນ, ມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ມຄີວາມສວຍງາມ, ມີ

ຄວາມສະອາດ, ບ່ໍມປີະກ ດການຖ່ວງດ ງ ແລະ ຍາດຊງີລ ກຄາ້ 
  ຄ. ມວີທິກີານ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 

ເຊັ່ ນ: ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ (ຕດິປາ້ຍລາຄາສນິຄາ້
ເປັນເງນິກບີ) ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

  ງ. ປະເພດຜະລດິຕະພນັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຫຼີາກຫຼາຍ ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ. 

3.7 ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ມລີະບ ບຄຸມ້ຄອງທີ່ ດ,ີ ມໂີຄງຮ່າງການຈດັຕັງ້ທີ່ ລະອຽດ, ກໍານ ດພາລະບ ດບາດ ຄະນະຮບັຜດິຊອບ, ບຸກ

ຄະລາກອນຕອ້ງມຄີວາມສອດຄ່ອງ.  
ຂ. ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຢ່າງເປັນລະບ ບ ເຊັ່ ນ: ຄຸນນະພາບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພການທ່ອງ ທ່ຽວ

, ມກີານຕດິຕາມກວດກາເປັນປ ກກະຕ,ິ ມກີານບນັທ ກ ແລະ ສະຫຸຼບທີ່ ຄ ບຖວ້ນຖກືຕອ້ງ. 
ຄ. ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມຄຸີນນະພາບດ,ີ ມເີຄື່ ອງໝາຍການຄາ້, 

ມກີານຫຸມ້ຫ່ໍຢ່າງດ ີແລະ ພະນກັງານຂາຍຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ ຕອ້ງມກີານບໍລກິານທີ່ ດ.ີ 
ງ. ມກີານຈດັສນັພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງທີ່ ເໝາະສ ມ, ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຕອ້ງມຄີວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດ. 
ຈ.  ມແີຜນການພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຖ້ືກຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກ

ອໍານາດການປ ກຄອງຂັນ້ສ ນກາງ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ. 
ສ. ມຫີອ້ງການບໍລຫິານ, ມພີະນກັງານປະຈາໍ ແລະ ຫບີຮບັຄໍາຕໍານຕິຊິ ມ ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອຮບັຟັງຄໍາ

ຄດິເຫນັຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມກີານບນັທ ກສໍາເນ າຄກັແນ່. 
ຊ. ປະກອບ ແລະ ສະໜອງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ ໃຫແ້ກ່ກຸ່ມນກັທ່ອງທ່ຽວ

ສະເພາະ (ຜ ສ້ ງອາຍຸ, ເດກັນອ້ຍ, ຄ ນພກິານເປັນຕ ນ້), ພອ້ມທງັໃຫກ້ານບໍລກິານອື່ ນໆເປັນພເິສດ. 
  ຍ. ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ 

ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນ, ຮບັຮອງຈາກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍທີ່ ດນິ. 

3.8 ການປ ກປຼັກຮຼັກສາຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລອ້ມ 
ກ.  ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 2012, ໝວດທ ີ2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຂ. ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິ່ ນ, ຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ, ຄວາມຮອ້ນ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດ 
ໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັ ສາສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 
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2012, ໝວດທີ 2 ວ່າດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດີນ, ນໍາ້ 
ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຄ. ຮກັສາທວິທດັທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮ່ອຍປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອນັເກ ່ າແກ່, ຕອ້ງມມີາດຕະການ
ປ ກປັກຮກັສາວດັຖຸບ ຮານ, ມລີະບຽບຄຸມ້ຄອງ ແລະ ແຜນປ ກປັກຮກັສາ, ມກີານປອ້ງກນັໄພທໍາມະຊາດ 
ແລະ ການທໍາລາຍຈາກມະນຸດ, ມລີະບຽບຕໍ່ ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືບຸກຄ ນຜ ທ້ີ່ ກະທໍາຜິດບ່ໍໃຫທໍ້າລາຍ
ສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

ງ. ມແີຜນການຄຸມ້ຄອງຈໍານວນ ຫຼ ືປະລມິານນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເໝາະສ ມກບັສະພາບຂອງສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວ 
ຈ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສ,ີ ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງມຄີວາມກ ມ

ກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ, ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖີ່ ນ. 
ສ. ມສີະພາບແວດລອ້ມທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ, ມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວຢ່າງເໝາະສ ມ, ພດືພນັຕ່າງໆ ແລະ ທວິທດັມສີວຍ

ງາມ ແລະ ມລີະບຽບໃນການປ ກປັກສະພາບແວດລອ້ມເປັນຢ່າງດ,ີ ຫາ້ມຊື-້ຂາຍ ຫຼ ືບໍລໂິພກສດັປ່າ 
ແລະ ພດືປ່າຫວງຫາ້ມທຸກຊະນດິ. 

ຊ. ອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຕ່າງໆທີ່ ໃຊໃ້ນເຂດທ່ອງທ່ຽວນີຕ້ອ້ງມຄຸີນນະພາບສ ມຄວນ, ບ່ໍເປັນມ ນລະ
ພດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ບ່ໍທໍາລາຍຊບັພະຍາກອນທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັຍາກາດການທ່ອງທ່ຽວ. 

3.9 ສິົ່ງດ ງດູດຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດພກັຜ່ອນຢ່ອນໃຈ ໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ໃນລະດບັປານກາງ 
 ຂ. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ລະດບັພາກ (ພາກເໜອື, ພາກກາງ 

ແລະ ພາກໃຕ)້ 
 ຄ. ມວີດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນຫຼາຍ, ມທີດັສະນຍີະພາບທີ່ ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດນເດັ່ ນ ລະດບັພາກ 
 ງ. ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ກວາ້ງພໍສ ມຄວນ ແລະ ມກີານຈດັສນັໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ, ຊບັພະຍາກອນການທ່ອງ 

ທ່ຽວຂອ້ນຂາ້ງມຄີວາມໜາແໜນ້ ແລະ ມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ. 
 ຈ. ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ ແລະ ຍງັຮກັສາບ ລະນະຮ ບຮ່າງ ແລະ ໂຄງປະກອບອນັດັງ້ເດມີໄດຂ້ອ້ນ

ຂາ້ງດ ີ

3.10  ການດຶງດູດຕະຫ າດເປ ື້າໝາຍ 
 ກ. ມຊີື່ ສຽງລະດບັພາກ (ພາກເໜອື, ພາກກາງ ແລະ ພາກໃຕ)້ 
 ຂ. ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດໃນລະດບັປານກາງ 
 ຄ. ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດ, ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວໃນລະດບັປານກາງ 

3.11 ຈໍານວນນຼັກທອ່ງທ່ຽວ 
  ກ. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ປະມານ 7.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ. 
3.12 ການສໍາຫ ວດ ແລະ ປະເມີນຄວາມເພິົ່ງພໍໃຈຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວ  

 ກ. ນກັທ່ອງທ່ຽວກຸ່ມຕ່າງໆມຄີວາມ ປະທບັໃຈລະດບັປານກາງ 
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4   ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລະດຼັບ 2 ດາວ 
() 

4.1 ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບການທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ສາມາດເຂ າ້ເຖງິໄດດ້ສີ ມຄວນ, ສາມາດເຂ າ້ - ອອກສະດວກ ຕະຫຼອດປີ, ມເີສັນ້ທາງຫນີ ແຫ່ ຫຼ ືທາງແດງ

ອດັແຫນນ້. 
 ຂ. ມເີດີ່ ນຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອືສະເພາະສາມາດຮອງຮບັປະລ ິມານພາຫານະຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໄດໂ້ດຍ 

ພືນ້ຖານ, ມສີນັຍາລກັ ຫຼ ືປາ້ຍຊີບ້ອກ. 
 ຄ. ເສັນ້ທາງ ຫຼ ືທາງເດນີເຮອືພາຍໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັສນັທີ່ ເໝາະສ ມ, ມຄີວາມໂລ່ງລ່ຽນ 
 ງ. ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວຄວນໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພດິຕໍ່ າ ຫຼ ືສ ່ ງເສມີນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັສິ່ ງ 

ແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ອື່ ນໆ... 

4.2 ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 
 ກ. ມຫີອ້ງຂໍມ້ ນຂ່າວສານ ຫຼ ືສະຖານທີ່ ທຽບເທ ່ າ ທີ່ ສາມາດບໍລກິານສະໜອງຂໍມ້ ນແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມຂໍີ ້

ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ສິ່ ງພມິໂຄສະນາ, ມ ີພະນກັງານບໍລກິານມປີະສ ບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. 
 ຂ. ປ້າຍຊີບ້ອກ ແລະ ສນັຍາລກັເຊັ່ ນ: (ລວມທງັແຜນທີ່ ລວມທ ່ ວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ, 

ປ້າຍຫາ້ມ, ປ້າຍແນະນໍາ ຫຼ ືວດັຖຸອື່ ນໆ) ຕອ້ງຈະແຈງ້, ສອດຄ່ອງ ກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ໆໄດໂ້ດຍພືນ້ຖານ, ການຕດິຕັງ້ຕອ້ງຕດິຕັງ້ຢ່າງເໝາະສ ມ. 

ຄ. ການຕດິຕັງ້ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນຮ ບພາບຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ    
ເໝາະສ ມ ແລະ ອອກແບບງ  ດງາມພໍສ ມຄວນ. 

ງ. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານສາທາລະນະ (ເຊັ່ ນ: ຜ ນງານການຄ ນ້ຄວາ້, ປືມ້ຮ ບ, ຜະລດິຕະພນັຮ ບ, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ
ແລະ ສຽງ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຂໍມ້ ນການນໍາທ່ຽວເຫຼ ່ ານີເ້ປັນຕ ນ້) ຕອ້ງມເີນືອ້ໃນຄ ບຖວ້ນ, ມກີານ
ຜະລດິເປັນຢ່າງດພໍີສ ມຄວນ ແລະ ມຈີາໍນວນພຽງພໍ. 

ຈ. ພະນກັງານນາໍທ່ຽວ ລະດບັພືນ້ທີ່ ສະເພາະ ຕອ້ງໄດຜ່້ານການຝ ກອ ບຮ ມພະນກັງານນາໍທ່ຽວ, ມໃີບຢັງ້ຢືນ, 
ສາມາດອະທບິາຍໃຫຂໍ້ມ້ ນໃຫນ້ກັທ່ອງທ່ຽວທັງເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດ ໄດໂ້ດຍ
ພືນ້ຖານ.  

ສ. ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາຟັງແລວ້ມ່ວນຈບັໃຈ, ມສີນິລະປະໃນການ
ບນັຍາຍ ແລະ ການບໍລກິານທມີຄຸີນນະພາບ. 

ຊ. ການຕດິຕັງ້ສິ່ ງອໍານວຍສະດວກດາ້ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ     
ເໝາະສ ມ, ມເີນືອ້ໃນລະອຽດພໍສ ມຄວນ, ອອກແບບໃຫເ້ໝາະກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍພືນ້ຖານ. 

4.3 ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ເອ າໃຈໃສ່ປະຕບິດັລະບຽບກ ດໝາຍກ່ຽວກບັວຽກງານປ້ອງກນັຄວາມສະຫງ  ບ, ປະຕບິດັຂໍກ້ໍານ ດຂອງ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆ, ມກີານຮກັສາຄວາມປອດໄພດ ີພໍສ ມຄວນ. 
ຂ. ມອຸີປະກອນການປ້ອງກນັອກັຄໄີພ, ການປ້ອງກນັຂີລ້ກັ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼອືຕ່າງໆໃນກໍລະນສຸີກເສນີ
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ຂັນ້ພືນ້ຖານ , ເຂດບໍລິການກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບັນເທີງ ຕ່າງໆທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, 
ວດັທະນະ ທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ເຊັ່ ນ: ບ່ອນລ ງລອຍນໍາ້, ໂດດນໍາ້, ຂີ່ ສະລງິ, ປີນຜາ, ຂີ່ ເຮອືກາຍກັ, 
ລ່ອງເຮອື, ລ່ອງກ ງເບງັ, ສວນສະໜຸກ ແລະ ອື່ ນໆ ເຂດທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍຕອ້ງມປີ້າຍ
ຫາ້ມຢ່າງຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັງ່າຍ, ມອຸີປະກອນຮກັສາຄວາມປອກໄພໂດຍພືນ້ຖານ. 

ຄ. ມກີ ນໄກຊ່ວຍເຫຼອືສຸກເສນີ, ມຢີາປ ວພະຍາດທີ່ ສາມາດປ່ິນປ ວໄດໃ້ນກໍລະນສຸີກເສນີ, ມຄີວາມສາມາດ 

ແກໄ້ຂບນັຫາທີ່ ເກດີຂ ນ້ກບັນກັທ່ອງທ່ຽວໄດຢ່້າງເໝາະສ ມ ແລະ ທນັກບັສະພາບການ, ມກີານບນັທ ກຂໍ ້
ມ ນຄ ບຖວ້ນ.       

4.4  ຄວາມສະອາດ 
ກ. ສະພາບແວດລອ້ມມຄີວາມສະອາດງາມຕາ, ບ່ໍມນີໍາ້ເປື້ອນ, ມອີາກາດບໍລສຸິດສ ດຊື່ ນ, ບ່ໍມຂີີເ້ຫຍືອ້

ຊະຊາຍ, ບ່ໍມກີານກໍ່ ສາ້ງໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ບ່ໍຖິມ້ວດັຖຸຊະຊາຍ ແລະ ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ. 
ຂ. ສະຖານທີ່ ບໍລກິານທຸກປະເພດພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ຫອ້ງຂໍມ້ ນຂ່າວສານ, ຮາ້ນອາຫານ-

ເຄື່ ອງດື່ ມ, ຈດຸຊ ມທວິທດັ, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ ແລະ ຫອ້ງນໍ່ າ້ຕອ້ງມກີານຮກັສາຄວາມສະອາດ 
ແລະ ມກີານກາໍຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອືຢ່າງຖກືວທິ.ີ 

ຄ. ການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການພໍສ ມຄວນ
, ມປີາ້ຍຊີບ້ອກຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັໄດງ່້າຍ. 

ງ. ຈດັວາງຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍປະຈກັຕາ, ມຈີໍານວນພຽງພໍໂດຍພືນ້ຖານ, ອະນາໄມ
ປ່ຽນຖ່າຍຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຖງັເກບັຂີເ້ຫຍືອ້ທຸກໆມື,້ ມກີານຈດັສນັບ່ອນເກບັມຽ້ນຂີເ້ຫຍືອ້ສະເພາະ. 

ຈ. ການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ບ່ໍຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັ
ຮ ບບນັຈອຸາຫານເພາະເປັນການທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ກບັໂຟມ, ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊ ້
ວດັຖຸທີ່ ຮບັປະກນັຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ໃບຕອງ,ໃບບ ວ, ຖວ້ຍ, ຈານ, ຈອກ ທີ່ ເປັນເຄື່ ອງປັນ້ດນິເຜ າ 
ແລະ ອື່ ນໆ 

4.5 ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສ ົ່ສານ 
 ກ. ມສີິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການສື່ ສານ ທີ່ ສາມາດເຊື່ ອມຕໍ່ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ.   
 ຂ. ມສີນັຍານໂທລະສບັມຖື ືສາມາດຕດິຕໍ່ ສື່ ສານພາຍໃນປະເທດໄດຢ່້າງສະດວກ. 
 ຄ. ມກີານບໍລກິານບດັຕື່ ມມ ນຄ່າໂທ. 

4.6 ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ມກີານຈດັວາງຮາ້ນຄາ້ໃຫເ້ໜາະສ ມ, ການອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງ, ສ ີແລະ ນໍາໃຊວ້ດັສະດຸກໍ່ ສາ້ງທີ່ ສອດ 

ຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມ. 
ຂ. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ຕ່າງໆ ມຄີວາມເປັນລະບຽບ, ມຄີວາມສະອາດ, ບ່ໍມປີະກ ດການຖ່ວງດ ງ ແລະ ຍາດ

ຊງີລ ກຄາ້. 
  ຄ. ມວີທິກີານ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 

ເຊັ່ ນ:ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ (ຕດິປ້າຍລາຄາສນິຄາ້
ເປັນເງນິກບີ) ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

  ງ. ປະເພດຜະລດິຕະພນັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມພໍີສ ມຄວນ ແລະ ມຄີວາມເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖິ່ ນ. 
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4.7 ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ມລີະບ ບຄຸມ້ຄອງ, ມໂີຄງຮ່າງການຈດັຕັງ້, ກາໍນ ດພາລະບ ດບາດ ຄະນະຮບັຜດິຊອບ. 
 ຂ. ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຢ່າງເປັນລະບ ບ ເຊັ່ ນ: ຄຸນນະພາບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພການທ່ອງ ທ່ຽວ

, ມກີານຕດິຕາມກວດກາຢ່າງເປັນປ ກກະຕ,ິ ມກີານບນັທ ກ ແລະ ສະຫຸຼບຢ່າງຖກືຕອ້ງຄ ບຖວ້ນ. 
 ຄ. ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ມຄຸີນນະພາບດ,ີ ມກີານຫຸມ້ຫ່ໍຢ່າງດ ີ

ແລະ ພະນກັງານຂາຍຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານບໍລກິານທີ່ ດ.ີ 
ງ. ມກີານຈດັສນັພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງທີ່ ເໝາະສ ມ, ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຕອ້ງມຄີວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດພໍສມົຄວນ. 
 ຈ. ມແີຜນການພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຖ້ືກຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກ

ອໍານາດການປ ກຄອງຂັນ້ສ ນກາງ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ. 
 ສ. ມສີະຖານທີ່  ທີ່ ສາມາດຮບັຟັງຄໍາຄດິເຫນັຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມກີານບນັທ ກສໍາເນ າ. 
 ຊ. ມກີານບໍລກິານພເິສດໃຫແ້ກ່ກຸ່ມນກັທ່ອງທ່ຽວສະເພາະ (ຜ ສ້ ງອາຍຸ, ເດກັນອ້ຍ, ຄ ນພກິານເປັນຕ ນ້) 

  ຍ. ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ 
ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນ, ຮບັຮອງຈາກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍທີ່ ດນິ. 

4.8 ການປ ກປຼັກຮຼັກສາຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 
ກ.  ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 2012, ໝວດທ ີ2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຂ. ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິ່ ນ, ຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ, ຄວາມຮອ້ນ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດ 
ໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 
2012, ໝວດທີ 2 ວ່າດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດີນ, ນໍາ້ 
ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຄ. ຮກັສາທວິທດັທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮ່ອຍປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອນັເກ ່ າແກ່, ຕອ້ງມມີາດຕະການ
ປ ກປັກຮກັສາວດັຖຸບ ຮານ, ມລີະບຽບຄຸມ້ຄອງ, ມກີານປອ້ງກນັໄພທໍາມະຊາດ ແລະ ການທໍາລາຍຈາກ
ມະນຸດ, ມລີະບຽບຕໍ່ ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືບຸກຄ ນຜ ທ້ີ່ ກະທໍາຜດິບ່ໍໃຫທໍ້າລາຍສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

ງ. ມແີຜນການຄຸມ້ຄອງຈໍານວນ ຫຼ ືປະລມິານນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເໝາະສ ມກບັສະພາບຂອງສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

ຈ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສ,ີ ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງມຄີວາມກ ມ
ກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ, ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖີ່ ນ.  

ສ. ມສີະພາບແວດລອ້ມທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ, ມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວຢ່າງເໝາະສ ມພ ດພນັຕ່າງໆ ແລະ ທວິທດັມສີວຍ
ງາມ ແລະ ມລີະບຽບໃນການປ ກປັກສະພາບແວດລອ້ມເປັນຢ່າງດ,ີ ຫາ້ມຊື-້ຂາຍ ຫຼ ືບໍລໂິພກສດັປ່າ 
ແລະ ພດືປ່າຫວງຫາ້ມທຸກຊະນດິ. 

ຊ. ອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຕ່າງໆທີ່ ໃຊໃ້ນເຂດທ່ອງທ່ຽວນີ ້ຕອ້ງມຄຸີນນະພາບຂັນ້ພືນ້ຖານ, ບ່ໍເປັນມ ນ
ລະພດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ບ່ໍທໍາລາຍຊບັພະຍາກອນທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັຍາກາດການທ່ອງທ່ຽວ. 
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4.9  ສິົ່ງດຶງດູດຂອງສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 
ກ. ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດພກັຜ່ອນຢ່ອນໃຈ ໄດ ້ຢ່າງສະດວກສະບາຍໃນລະດບັໜອ້ຍ 
ຂ. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດລະດບັແຂວງ 
ຄ. ມວີດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນໜ ່ ງ, ມທີດັສະນຍີະພາບທີ່ ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດນເດັ່ ນ ລະດບັແຂວງ 
ງ. ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ກວາ້ງໂດຍພືນ້ຖານ ແລະ ມກີານຈດັສັນໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ, ຊັບພະຍາກອນ

ການທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ. 
ຈ. ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນພໍສ ມຄວນ 

4.10 ການດຶງດູດຕະຫ າດເປ ື້າໝາຍ 
 ກ. ມຊີື່ ສຽງລະດບັແຂວງ 
  ຂ. ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນລະດບັປານກາງ 
  ຄ. ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດ, ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວພໍສ ມຄວນ 

4.11  ຈໍານວນນຼັກທ່ອງທຽ່ວ 
 ກ. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະມານ 5.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ. 

4.12  ການສໍາຫ ວດ ແລະ ປະເມີນຄວາມເພິົ່ງພໍໃຈຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ນກັທ່ອງທ່ຽວກຸ່ມຕ່າງໆມຄີວາມປະທບັໃຈພໍສ ມຄວນ 

5. ມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລະດຼັບ 1 ດາວ 
() 

5.1  ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບການທອ່ງທ່ຽວ 
 ກ. ມເີສັນ້ທາງເຂ າ້ເຖງິໄດໂ້ດຍພືນ້ຖານ, ສາມາດເຂ າ້ - ອອກໄດ ້ສະດວກ. 
 ຂ. ມເີດີ່ ນຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອື ສາມາດຮອງຮບັໄດໂ້ດຍພືນ້ຖານ, ມສີນັຍາລກັ ຫຼ ືປາ້ຍຊີບ້ອກ. 
 ຄ. ເສັນ້ທາງ ຫຼ ືທາງເດນີເຮອື ພາຍໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັວາງທີ່ ເໝາະສ ມ ໂດຍພືນ້ຖານ, ມຄີວາມ

ໂລ່ງລ່ຽນ. 
 ງ. ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວຄວນໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພດິຕໍ່ າ ຫຼ ືສ ່ ງເສມີນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ອື່ ນໆ...  

5.2 ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 
 ກ. ມສີະຖານທີ່  ທີ່ ສາມາດບໍລກິານສະໜອງຂໍມ້ ນແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍພືນ້ຖານ, ມພີະນກັງານບໍລກິານມີ

ປະສ ບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. 
 ຂ. ປ້າຍຊີບ້ອກ ແລະ ສນັຍາລກັເຊັ່ ນ: (ລວມທງັແຜ່ນທີ່ ລວມທ ່ ວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ, 

ປ້າຍຫາ້ມ, ປ້າຍແນະນໍາ ຫຼ ືວດັຖຸອື່ ນໆ) ຕອ້ງຈະແຈງ້, ສອດຄ່ອງກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ໆໄດໂ້ດຍພືນ້ຖານ, ການຕດິຕັງ້ຕອ້ງຕດິຕັງ້ຢ່າງເໝາະສ ມ. 

 ຄ. ການຕດິຕັງ້ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນຮ ບພາບຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ   
ເໝາະສ ມໂດຍພືນ້ຖານ. 
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 ງ. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານສາທາລະນະ (ເຊັ່ ນ: ຜ ນງານການຄ ນ້ຄວາ້, ປືມ້ຮ ບ, ຜະລດິຕະພນັຮ ບ, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ 
ແລະ ສຽງ, ແຜນທີ່ ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຂໍມ້ ນການນໍາທ່ຽວເຫຼ ່ ານີເ້ປັນຕ ນ້) ຕອ້ງມເີນືອ້ໃນພໍສ ມຄວນ ແລະ ມີ
ການຜະລດິພໍໃຊໄ້ດ.້ 

 ຈ. ພະນກັງານນໍາທ່ຽວສາມາດ ອະທິບາຍໃຫຂໍ້ມ້ ນໃຫນ້ກັທ່ອງທ່ຽວທັງເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາ
ຕ່າງປະເທດ ໄດໂ້ດຍພືນ້ຖານ. 

 ສ. ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາ ຟັງແລວ້ມ່ວນຈບັໃຈ, ມສີລິະປະໃນການ
ບນັຍາຍ ແລະ ການບໍລກິານມຄຸີນນະພາບ. 

 ຊ. ການຕດິຕັງ້ສິ່ ງອໍານວຍສະດວກດາ້ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມ      
ເໝາະສ ມ, ມເີນືອ້ໃນພຽງພໍ ແລະ ເໝາະກບັສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍພືນ້ຖານ. 

5.3 ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ເອ າໃຈໃສ່ປະຕບິດັລະບຽບກ ດໝາຍກ່ຽວກບັວຽກງານປ້ອງກນັຄວາມສະຫງ  ບ, ປະຕບິດັຂໍກ້ໍານ ດຂອງ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆ, ມກີານຮກັສາຄວາມປອດໄພໂດຍພືນ້ຖານ. 
ຂ. ມອຸີປະກອນການປ້ອງກນັອກັຄໄີພ, ການປ້ອງກນັຂີລ້ກັ, ການຊ່ວຍເຫຼອືຕ່າງໆໃນກໍລະນສຸີກເສນີ ຂັນ້

ພືນ້ຖານ, ເຂດບໍລກິານກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັເທງິ ຕ່າງໆທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະ 
ທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ເຊັ່ ນ: ບ່ອນລ ງລອຍນໍາ້, ໂດດນໍາ້, ຂີ່ ສະລງິ, ປີນຜາ, ຂີ່ ເຮອືກາຍກັ, ລ່ອງເຮອື, 
ລ່ອງກ ງເບງັ, ສວນສະໜຸກ ແລະ ອື່ ນໆ ເຂດທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍຕອ້ງມປີາ້ຍຫາ້ມຢ່າງຈະ
ແຈງ້  ແລະ ເຫນັງ່າຍ, ມອຸີປະກອນຮກັສາຄວາມປອກໄພໂດຍພືນ້ຖານ 

ຄ. ມຢີາແຮສຸກເສນີ, ມຄີວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂຢ່າງເໝາະສ ມ ທນັກບັສະພາບການ, ມກີານບນັທ ກຂໍ ້
ມ ນຄ ບຖວ້ນ. 

 
 

5.4 ຄວາມສະອາດ 
 ກ. ສະພາບແວດລອ້ມມຄີວາມສະອາດງາມຕາ, ມອີາກາດບໍລສຸິດສ ດຊື່ ນ, ບ່ໍມນີໍາ້ເປື້ອນ, ບ່ໍມຂີີເ້ຫຍືອ້

ຊະຊາຍ, ບ່ໍມກີານກໍ່ ສາ້ງໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ບ່ໍຖິມ້ວດັຖຸຊະຊາຍ ແລະ ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ. 
 ຂ. ສະຖານທີ່ ບໍລກິານທຸກປະເພດພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ສະຖານທີ່ ໃຫຂໍ້ມ້ ນຂ່າວສານ, ຮາ້ນ 

ອາຫານ-ເຄື່ ອງດື່ ມ, ຈດຸຊ ມທວິທດັ, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ ຕອ້ງມກີານຮກັສາຄວາມສະອາດ ແລະ 
ການກາໍຈດັສິ່ ງເສດເຫຼອື. 

 ຄ. ການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້ຕອ້ງໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂັນ້ພືນ້ 
ຖານ, ມປີາ້ຍຊີບ້ອກຈະແຈງ້ ແລະ ເຫນັໄດງ່້າຍ. 

 ງ. ຈດັວາງຖງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢ່າງເໝາະສ ມ, ມເີຄື່ ອງໝາຍປະຈກັຕາ, ມຈີໍານວນພຽງພໍໂດຍພືນ້ຖານ, ອະນາໄມ
ປ່ຽນຖ່າຍຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຖງັເກບັຂີເ້ຫຍືອ້ທຸກໆມື,້ ມກີານຈດັສນັບ່ອນເກບັມຽ້ນຂີເ້ຫຍືອ້ສະເພາະ. 

 ຈ. ການບໍລກິານອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ບ່ໍຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັ
ຮ ບບນັຈອຸາຫານທີ່ ທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ກບັໂຟມ, ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊວ້ດັຖຸທີ່
ຮບັປະກນັຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ໃບຕອງ,ໃບບ ວ, ຖວ້ຍ, ຈານ, ຈອກ ທີ່ ເປັນເຄື່ ອປັ້ນດນິເຜ າ ແລະ 
ອື່ ນໆ 
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5.5 ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສ ົ່ສານ 
ກ. ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການສື່ ສານ ທີ່ ສາມາດເຊື່ ອມຕໍ່  ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ.  
 ຂ. ມສີນັຍານໂທລະສບັມຖື ືສາມາດຕດິຕໍ່ ສື່ ສານທງັພາຍໃນປະເທດໄດສ້ະດວກ. 
 ຄ. ມກີານບໍລກິານບດັຕື່ ມມ ນຄ່າໂທ. 

5.6 ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
 ກ. ມກີານຈດັວາງຮາ້ນຄາ້ໃຫເ້ໜາະສ ມ, ການອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງ, ສ ີແລະ ນໍາໃຊວ້ດັສະດຸກໍ່ ສາ້ງທີ່ ສອດ 

ຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມ 
 ຂ. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ຕ່າງໆ ມຄີວາມເປັນລະບຽບ, ມຄີວາມສະອາດ, ບ່ໍມປີະກ ດການຖ່ວງດ ງ ແລະ ຍາດ

ຊງີລ ກຄາ້. 
  ຄ. ມວີທິກີານ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 

ເຊັ່ ນ: ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ (ຕດິປາ້ຍລາຄາສນິຄາ້
ເປັນເງນິກບີ) ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

  ງ. ຜະລດິຕະພນັເຄື່ ອງທລີະນ ກຕອ້ງມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະລກັຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ. ມຜີະລດິຕະພນັຂອງທອ້ງຖິ່ ນ ຫຼ ືຜະລດິຕະພນັພາຍໃນປະເທດ ຫຼາຍກວ່າຜະລດິຕະພນັທີ່ ນໍາ 
ເຂ າ້ມາຈາກ ຕ່າງປະເທດ. 

5.7 ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
  ກ. ມລີະບ ບຄຸມ້ຄອງຂັນ້ພືນ້ຖານ. 
  ຂ. ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງ ຢ່າງເປັນລະບ ບ ເຊັ່ ນ: ຄຸນນະພາບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພການທ່ອງ 

ທ່ຽວ, ມກີານຕດິຕາມກວດກາເປັນປ ກກະຕ,ິ ມກີານບນັທ ກ ແລະ ສະຫຸຼບ. 
  ຄ. ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ, ພະນກັງານຂາຍຜະລດິຕະພນັການທ່ອງ 

ທ່ຽວຕອ້ງມກີານບໍລກິານທີ່ ດ.ີ 
  ງ. ມກີານຈດັສນັພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງທີ່ ເໝາະສ ມ, ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງຕອ້ງມຄີວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດຂັນ້ພືນ້ຖານ. 
  ຈ. ມແີຜນການພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຖ້ືກຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກ

ອໍານາດການປ ກຄອງຂັນ້ສ ນກາງ ຫຼ ືທອ້ງຖິ່ ນ. 
  ສ. ມສີະຖານທີ່  ຫຼ ືກ່ອງປ່ອນ ການປະກອບຄໍາຄດິເຫນັຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມກີານບນັທ ກສໍາເນ າ. 
  ຊ. ມກີານບໍລກິານພເິສດໃຫແ້ກ່ກຸ່ມນກັທ່ອງທ່ຽວສະເພາະ (ຜ ສ້ ງອາຍຸ ແລະ ເດກັນອ້ຍ) 
  ຍ. ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ 

ແລະ ມໃີບຢັງ້ຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນ, ຮບັຮອງຈາກພາກສ່ວນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍທີ່ ດນິ. 

5.8 ການປ ກປຼັກຮຼັກສາຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 
ກ.  ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາ

ສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 2012, ໝວດທ ີ2 ວ່າດວ້ຍການ
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ຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນີ, ນໍາ້ ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

ຂ. ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິ່ ນ, ຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ, ຄວາມຮອ້ນ ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານ (ອງີຕາມກ ດ 
ໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາສິ່ ງແວດລອ້ມ ສະບບັປັບປຸງ, ເລກທ ີ29/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ທນັວາ 
2012, ໝວດທີ 2 ວ່າດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 31 ມ ນລະພດິທາງອາກາດ, ດນິ, ນໍາ້ 
ແລະ ສິ່ ງລ ບກວນ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານການຄຸມ້ຄອງມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ). 

 ຄ. ຮກັສາທວິທດັທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮ່ອຍປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອນັເກ ່ າແກ່, ຕອ້ງມມີາດຕະການ
ປ ກປັກຮກັສາວດັຖຸບ ຮານ, ຕອ້ງມລີະບຽບຄຸມ້ຄອງ, ມກີານປອ້ງກນັໄພທໍາມະຊາດ ແລະ ການທໍາລາຍ
ຈາກມະນຸດ, ມລີະບຽບຕໍ່ ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືບຸກຄ ນຜ ທ້ີ່ ກະທໍາຜດິບ່ໍໃຫທໍ້າລາຍສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

 ງ. ມແີຜນການຄຸມ້ຄອງຈໍານວນ ຫຼ ືປະລມິານນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເໝາະສ ມກບັສະພາບຂອງສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

 ຈ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງໃຫມ້ກີານຈດັວາງຢ່າງເໝາະສ ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສ,ີ ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງມຄີວາມກ ມ
ກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ. ສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຕອ້ງອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖີ່ ນ. 

 ສ. ມສີະພາບແວດລອ້ມທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ, ມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວຢ່າງເໝາະສ ມພ ດພນັຕ່າງໆ ແລະ ທວິທດັມຄີວາມ
ສວຍງາມ, ມລີະບຽບໃນການປ ກປັກສະພາບແວດລອ້ມເປັນຢ່າງດ,ີ ຫາ້ມຊື-້ຂາຍ ຫຼ ືບໍລໂິພກສດັປ່າ 
ແລະ ພດືປ່າຫວງຫາ້ມທຸກຊະນດິ. 

 ຊ. ອຸປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍຕ່າງໆທີ່ ໃຊໃ້ນເຂດທ່ອງທ່ຽວນີ ້ຕອ້ງມຄຸີນນະພາບຂັນ້ພືນ້ຖານ, ບ່ໍເປັນມ ນ
ລະພດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ບ່ໍທໍາລາຍຊບັພະຍາກອນທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບນັຍາກາດການທ່ອງທ່ຽວ. 

5.9 ສິົ່ງດຶງດູດຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດພກັຜ່ອນຢ່ອນໃຈ ໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ໃນລະດບັໜອ້ຍ 
ຂ. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ ລະດບັເມອືງ 
ຄ. ມວີດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນໜອ້ຍ, ມທີດັສະນຍີະພາບທີ່ ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດນເດັ່ ນ ລະດບັເມອືງ 
ງ. ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ກວາ້ງໂດຍພືນ້ຖານ ແລະ ມກີານຈດັສນັ ໃຫມ້ຄີວາມເໝາະສ ມ, ຊບັພະຍາກອນ

ການທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ.  
ຈ. ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນໂດຍພືນ້ຖານ 

5.10  ການດຶງດູດຕະຫ າດເປ ື້າໝາຍ 
ກ. ມຊີື່ ສຽງລະດບັເມອືງ  
ຂ. ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນໜອ້ຍ 
ຄ. ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດ, ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍພືນ້ຖານ 

5.11 ຈໍານວນນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 
ກ. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະມານ 1.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ. 

5.12 ການສໍາຫ ວດ ແລະ ປະເມີນຄວາມເພິົ່ງພໍໃຈຂອງນຼັກທອ່ງທ່ຽວ 
ກ. ນກັທ່ອງທ່ຽວກຸ່ມຕ່າງໆມຄີວາມປະທບັໃຈໜອ້ຍ 
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ພາກທີ III 

ວິທີການປະເມນີຜ ນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

ຂອງ ສປປ ລາວ 
 

1. ວິທີການປະເມີນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 
 ການໃຫຄ້ະແນນ ຂອງແຕ່ລະລາຍການທີ່ ປະເມນີ ແມ່ນອງີໃສ່ສະພາບຕ ວຈງິຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃນ
ເວລາທີ່ ຄະນະຮບັຜດິຊອບການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ, ໂດຍອງິ
ຕາມແຕ່ລະມາດຕະຖານເງ ື່ອນໄຂທີ່ ໄດກ້າໍນ ດໄວ ້(ແບບຟອມການປະເມນີ ທ ີ1: ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍ
ການປະເມນີມາດຕະຖານດາ້ນການບໍລກິານ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ແບບຟອມການປະເມນີ ທ ີ2: ລາຍລະອຽດ
ມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍການປະເມນີດາ້ນສິ່ ງດ ງດ ດຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ) ໂດຍຄະນະຮບັຜດິຊອບຈະເປັນຜ ປ້ະ
ເມນີຜ ນເບິ່ ງລາຍລະອຽດຕ ວຈງິໃນແຕ່ລະເງ ື່ອນໄຂຢ່າງລະອຽດ ແລະ ໃຫຄ້ະແນນຕາມຄວາມເປັນຈງິດວ້ຍຄວາມ
ເປັນເອກະພາບກນັ, ໃນນີກ້ານກໍານ ດຫຼກັການ ການໃຫຄ້ະແນນແມ່ນປະກອບດວ້ຍ 5 ລະດບັ (ແຕ່ 5 – 1) ໂດຍ
ລາຍລະອຽດຂອງການໃຫຄ້ະແນນແຕ່ລະລະດບັແມ່ນມດີັ່ ງນີ:້ 

- ຄະແນນ 5: ດີຫ າຍ: ສໍາລບັຄະແນນ 5 ແມ່ນຄະແນນສ ງສຸດ, ສໍາລບັເງ ື່ອນໄຂທີ່ ຈະໄດຄ້ະແນນ 5 ແມ່ນ
ຕອ້ງຢ ່ ໃນລະດບັທີ່ ດທີີ່ ສຸດ, ມຄີວາມອຸດ ມສ ມບ ນ, ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນ, ເປັນເອກະລກັ
ແທຈ້ງິ, ມສີິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທີ່ ດ,ີ ຖກືຕອ້ງຕາມມາດຕະຖານທີ່ ໄດກ້າໍນ ດໄວ ້
ຢ່າງໜ່ອຍ 95%, ມຂໍີຂ້າດຕ ກບ ກຜ່ອງໜ່ອຍທີ່ ສຸດ. 

- ຄະແນນ 4: ດີ:  ຄະແນນ 4 ເປັນຄະແນນໃນລະດບັດ,ີ ຊ ່ ງເງ ື່ອນໄຂທີ່ ຈະໄດຄ້ະແນນ 4 ທຸກຢ່າງຕອ້ງ
ຢ ່ ໃນ ສະພາບດ,ີ ຖກືຕາມລາຍລະອຽດທກີາໍນ ດໄວຢ່້າງໜ່ອຍ 80%  

- ຄະແນນ 3: ພໍໃຊ້ໄດ້: ຄະແນນ 3 ເປັນຄະແນນໃນລະດບັປານກາງ, ສໍາລບັເງ ື່ອນໄຂທຈີະໄດຄ້ະແນນ 3  
ແມ່ນຕອ້ງຢ ່ ໃນສະພາບປ ກກະຕ,ິ ສາມາດນາໍໃຊໄ້ດໃ້ນລະດບັພືນ້ຖານ  

- ຄະແນນ 2: ອ່ອນ:  ຄະແນນ 2 ເປັນຄະແນນອ່ອນ, ບ່ໍຖກືຕອ້ງຕາມລາຍລະອຽດທີ່ ໄດກ້ໍານ ດໄວໃ້ນ ແຕ່
ລະເງ ື່ອນໄຂ, ບ່ໍສາມາດນາໍໃຊໄ້ດ ້

- ຄະແນນ 1: ອ່ອນຫ າຍ: ຄະແນນ 1 ເປັນຄະແນນຕໍ່ າສຸດ, ທີ່ ບ່ໍໄດຕ້າມເງ  ່ອນໄຂມາດຕະຖານ ແລະ ບ່ໍ
ສາມາດນາໍໃຊໄ້ດ ້ແມ່ນຈະໄດຄ້ະແນນ 1 

 ພາຍຫຼງັທໄີດປ້ະເມນີ ແລະ ໃຫຄ້ະແນນແຕ່ລະເງ ື່ອນໄຂເປັນທຮີຽບຮອ້ຍແລວ້ຈ ່ ງນໍາເອ າຄະແນນທງັໝ ດ 
ຂອງແຕ່ລະມາດຕະຖານມາລວມກນັ, ຊ ່ ງຜ ນຄະແນນທີ່ ໄດຮ້ບັການປະເມນີນັນ້ຈະມາສ ມທຽບກບັເກນຄະແນນ
ຂອງແຕ່ລະລະດບັຈ ່ ງສາມາດລະບຸໄດວ່້າສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດປ້ະເມນີນັນ້ຈດັຢ ່ ໃນລະດບັໃດ 
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❖ ເກນຄະແນນການຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະດຼັບ  

ເຖິງ   
ຕາຕະລາງສ ມທຽບຄະແນນ 

 

ລໍາດຼັບ 
ມາດຕະຖານ

ລະດຼັບ 
ເກນຄະແນນຂອງ
ແຕ່ລະລະດຼັບ 

ໝາຍເຫດ 

1  650-790 ຄະແນນ 
ເກນຄະແນນແມ່ນໄດມ້າຈາກການລວມຄະແນນທງັໝ ດ
ຂອງແຕ່ລະມາດຕະຖານ, ຊ ່ ງຜ ນຄະແນນລວມຈະເປັນຕ ວ
ຊີບ້ອກ ເຖງິລະດບັຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
 

2  550-649 ຄະແນນ 

3  450-549 ຄະແນນ 

4  350-449 ຄະແນນ 

5  250-349 ຄະແນນ 
 

2. ຂຼັື້ນຕອນການສະເໜີຂໍການປະເມີນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວຂອງ 
ສປປ ລາວ 

2.1 ຄໍາແນະນໍາໃນການປະເມນີແຕລ່ະລະດຼັບ 

➢ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 4 ດາວ ຫາ 5 ດາວ ແມ່ນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຊາດຈະຖກືປະ
ເມນີໂດຍຄະນະກາໍມະການປະເມນີການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂັນ້ສ ນກາງ  

➢ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 1-3 ດາວ ແມ່ນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງຈະ
ຖກືປະເມນີໂດຍຄະນະກາໍມະການປະເມນີຂັນ້ທອ້ງຖິ່່ ນລະດບັແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງ.  
 

2.2 ໂຄງປະກອບຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 
ຂອງ ສປປ ລາວ. 

➢ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັ  4 ດາວ ຫາ 5 ດາວ ແມ່ນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຊາດຈະຖກືປະເມນີ
ໂດຍຄະນະກໍາມະການປະເມນີການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂັນ້ສ ນກາງ ຊ ່ ງປະກອບ
ດວ້ຍ: 
1. ທ່ານ ຮອງລດັຖະມ ນຕ ີ ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ຜ ຊ້ີນ້ໍາວຽກງານການ 

ທ່ອງທ່ຽວ  

2. ກ ມຄຸ ີ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວ            

3. ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ           

4. ກ ມໂຄສະນາການທ່ອງທ່ຽວ      
5. ສະຖາບນັສື່ ມວນຊ ນ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ   
6. ກ ມວດັທະນະທໍາມະຫາຊ ນ            

7. ກ ມມລໍະດ ກ 
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8. ກ ມຕໍາຫຼວດທ່ອງທ່ຽວ             

9. ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສື່ ສານ       
10. ກະຊວງຊບັພະຍາກອນ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ  

11. ກະຊວງໂຍທາທກິານ ແລະ ຂ ນສ ່ ງ    

12. ກະຊວງອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້  

13. ກະຊວງກະສກິາໍ ແລະ ປ່າໄມ ້     

14. ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ     

15. ສະມາຄ ມທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ  
16. ສະມາຄ ມໂຮງແຮມ ແລະ ຮາ້ນອາຫານລາວ 

17. ສະມາຄ ມຫດັຖະກາໍລາວ     

18. ສະຖາບນັການສ ກສາ       

❖ ສິດ ແລະ ໜ້າທີົ່ 
− ພຈິາລະນາຄໍາຮອ້ງສະເໜຈີດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ລ ງກວດກາມາດຕະຖານການຈດັລະດບັ  

4 ດາວ ແລະ 5 ດາວ ໃນທ ່ ວປະເທດ. 
− ຊີນ້ໍາ ແລະ ສ ມທ ບກບັຄະນະກໍາມະການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວປະຈໍາແຂວງ, 

ນະຄອນຫຼວງ, ກວດກາ ແລະ ປັບປຸງບນັດາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 
− ປຸກລະດ ມ, ຊຸກຍ ຫ້  ວໜ່ວຍທຸລະກດິຂອງພາກລດັ ແລະ ເອກະຊ ນ ໃຫເ້ອ າໃຈໃສ່ໃນການພດັທະນາ

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ເຂ າ້ຮ່ວມໃນການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 
− ສະຫຸຼບລາຍງານ ແລະ ປະເມນີຜ ນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັວຽກງານມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວ ໃນຂອບເຂດທ ່ ວປະເທດ ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ. 

➢ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 1 ດາວ ຫາ 3 ດາວ ແມ່ນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງ 
ຈະຖກືປະເມນີໂດຍຄະນະກາໍມະການປະເມນີຂັນ້ທອ້ງຖິ່່ ນ ຊ ່ ງປະກອບມ:ີ 
1. ທ່ານ ຮອງເຈ າ້ແຂວງ/ຮອງເຈ າ້ຄອງນະຄອນຫຼວງ   
2. ພະແນກ ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ          
3. ພະແນກ ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ 
4. ຫອ້ງການມລໍະດ ກແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ      
5. ຕໍາຫຼວດທ່ອງທ່ຽວແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ      
6. ພະແນກເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສື່ ສານແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ    
7. ພະແນກຊບັພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ  
8. ພະແນກໂຍທາທກິານ ແລະ ຂ ນສ ່ ງແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ    
9. ພະແນກອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ    
10. ພະແນກກະສກິາໍ ແລະ ປ່າໄມແ້ຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ     
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11. ພະແນກສາທາລະນະສຸກແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ     
12. ສະມາຄ ມທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ 
13. ສະມາຄ ມຫດັຖະກາໍແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ 
14. ສະມາຄ ມໂຮງແຮມ ແລະ ຮາ້ນອາຫານແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ 
15. ສະຖາບນັການສ ກສາ   

   

❖ ສິດ ແລະ ໜ້າທີົ່ 
− ພຈິາລະນາຄໍາຮອ້ງການສະເໜີ ແລະ ລ ງກວດກາການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ລະດບັ 3 ດາວ ຢ ່ ພາຍໃນແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ. 
− ຄ ນ້ຄວາ້ ແລະ ນໍາສະເໜກີານສະເໜຂໍີຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຮ້ບັການປັບປຸງ

ໃຫໄ້ດຄຸ້ນະພາບ ແລະ ການບໍລກິານຂືນ້ເປັນລໍາດບັ 4 ດາວ ແລະ 5 ດາວ ຢ ່ ໃນທອ້ງຖິ່ ນຂອງຕ ນເອງ 
ແລະ ສ ່ ງໃຫຄ້ະນະກໍາມະການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂັນ້ສ ນກາງ ເພື່ ອພຈິາລະນາ 
ແລະ ລ ງກວດກາຕ ວຈງີ. 

− ປຸກລະດ ມ, ຊຸກຍ ຫ້  ວໜ່ວຍທຸລະກດິຂອງພາກລດັ ແລະ ເອກະຊ ນ ໃຫເ້ອ າໃຈໃສ່ໃນການພດັທະນາ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ເຂ າ້ຮ່ວມໃນການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

− ສະຫຸຼບລາຍງານ ແລະ ປະເມນີຜ ນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັວຽກງານມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວ ໃຫແ້ຂວງ, ນະຄອນເປັນແຕ່ລະໄລຍະ. 
− ປະເມນີຜ ນໄດຮ້ບັ ໃນການປັບປຸງມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັ

ຄວາມເປັນຈງີໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 
− ປະຕບິດັສດິ ແລະ ໜາ້ທີ່ ອື່ ນໆ ທີ່ ຂັນ້ເທງີມອບໝາຍໃຫ.້ 

2.3 ການປະເມີນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 
ການປະເມນີມາດຕະຖານມສີອງຮ ບແບບຄ:ື ການປະເມນີແບບເປັນທາງການ ແລະ ແບບບ່ໍເປັນທາງການ. 

− ການປະເມີນແບບເປຼັນທາງການ:  
ແມ່ນມກີານແຈງ້ໃຫພ້າກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຮບັຊາບກ່ອນລ່ວງໜາ້ ກ່ຽວກບັແຜນການລ ງກວດກາ

ປະເມນີຜ ນ ຊ ່ ງນໍາໃຊແ້ບບຟອມຕາມມາດຕະຖານຂອງການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ກະຊວງ
ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຜ ວ້າງອອກ.  

 

− ການປະເມີນແບບບໍົ່ເປຼັນທາງການ:  
ແມ່ນບ່ໍແຈງ້ໃຫພ້າກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຮບັຊາບກ່ອນລ່ວງໜາ້, ຜ ປ້ະເມນີໄປປະເມນີລກັສະນະນກັ

ທ່ອງທ່ຽວໄປທ່ຽວຊ ມສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງນັນ້ ຊ ່ ງຈະປະເມນີດວ້ຍສາຍຕາ, ການສງັເກດການ 
ປຽບທຽບໃສ່ແຕ່ລະມາດຕະຖານ. ການປະເມນີໃນຮ ບແບບນີຈ້ະເຮດັໃຫຜ້ ປ້ະເມນີສາມາດເຫນັສະພາບ
ຕ ວຈງິຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ໄດດ້ກີວ່າການລ ງປະເມນີແບບເປັນທາງການ. 
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➢ ການລ ງປະເມີນມີຂຼັື້ນຕອນດຼັົ່ງນີື້:  
o ຂຼັື້ນຕອນການກະກຽມໃບປະເມີນຜ ນ: ກະກຽມແບບຟອມທີ່ ຈະລ ງປະເມນີຜ ນໃນສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວເປ າ້ໝາຍ 
o ຂຼັື້ນຕ້ອງການແຈ້ງຕໍົ່ສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ: ກລໍະນປີະເມນີແບບບ່ໍເປັນທາງການແມ່ນບ່ໍໄດແ້ຈງ້ 
o ຂຼັື້ນຕອນການລ ງປະເມີນຜ ນ: ລ ງປະເມນີແຕ່ລະຈດຸຕາມມາດຕະຖານກາໍນ ດໄວ ້ຢ່າງເຄັ່ ງຄດັ 
o ຂຼັື້ນຕອນການສະຫຼຸບຜ ນການປະເມີນ: ຫຼງັຈາກສໍາເລດັການປະເມນີແລວ້ຕອ້ງເກບັມຽ້ນສໍາເນ າ

ເອກະສານການປະເມນີໃຫຄ້ ບຊຸດ, ສະຫຸຼບສງັລວມຄະແນນ ແລະ ເຮດັບ ດລາຍງານ. 
 

 

ການຄິດໄລ່ຄະແນນ 

− ຜ ປ້ະເມນີລະດບັຊາດຕອ້ງໃຊເ້ຄື່ ອງໜາຍ  ຫຼ ືໃສ່ຕ ວເລກ ໃນຫອ້ງ ຕາມມາດຕະຖານທີ່ ກາໍນ ດໄວ ້(ຕອ້ງ
ຕື່ ມຄະແນນທຸກໆຫອ້ງ, ຖາ້ບ່ໍດັ່ ງນັນ້ຈະຖ ວ່າບ່ໍຄ ບຖວ້ນຕາມມາດຖານ) 

− ຄະແນນລວມທງັໝ ດຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຈະຖ ກຈດັຕາມລະດບັມາດຕະຖານຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງ 
ທ່ຽວທີ່ ກາໍນ ດໄວ ້ຄ:ື 5 ດາວ, 4 ດາວ, 3 ດາວ, 2 ດາວ, 1 ດາວ. 
 

3. ແບບຟອມບ ດສະເໜີການຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 
3.1 ແບບຟອມບ ດແນະນໍາສະພາບໂດຍລວມຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ (ສໍາລຼັບພາກສ່ວນສະ  

ໝຼັກຈຼັດລະດຼັບ) 
 

ຊື່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
………………………

………………………. 

ພາກສ່ວນ 

ຮບັຜດິຊອບ 
……………………………………. 

ຄຸນລກັສະນະຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

 

ໃຫຂ້ດີເຄື່ ອງໝາຍ (√) ໃສ່ຫອ້ງທີ່ ຖກືຕອ້ງ: ☐ທໍາມະຊາດ, ☐ວດັທະນະທໍາ - ມລໍະດ ກ, 
☐ປະຫວດັສາດ,  ☐ສວນສາທາລະນະ, ☐ສວນທໍລະນສີາດ, ☐ສວນສະຫນຸກ, ☐ ພພິິ
ທະພນັ, ☐ສວນພ ກສາສາດ, ☐ສວນສດັ, ☐ການທ່ອງທ່ຽວກະສກິໍາ-ອຸດສາຫະກໍາ, ☐
ຮາ້ນຄາ້. 

ແລະ ອື່ ນໆ ກະລຸນາລະບຸໃສ່..................................................................... 

 
ຂໍື້ຄວນເອ າໃຈໃສ່ຂອງຜູ້ປະເມີນ 

 
➢ ຜ ປ້ະເມນີຄວນອງີໃສ່ບນັດາມາດຕະຖານ ແລະ ເອກະສານຢັງ້ຢືນຕ່າງໆຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
➢ ຖາ້ຂໍມ້ ນຖ ກຕອ້ງຄວາມເປັນຈງິທີ່ ຜ ສ້ະໝກັ (ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ) ສ ່ ງໃບສະໝກັມາໃຫຜ້ ປ້ະເມນີ 

ແມ່ນໃຫໃ້ຊເ້ຄື່ ອງໜາຍ  ຫຼ ືໂຕເລກ ໃນຫອ້ງເພື່ ອຢັງ້ຢືນ. 
➢ ໃຫສ້ ມທຽບຈາໍນວນລວມການປະເມນີອນັເກ ່ າ ແລະ ຜ ນການປະເມນີຄນື (ອນັໃໝ່)  
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ສະຖານທີ່  ແລະ ທີ່ ຢ ່ ຕດິຕໍ່

ພ ວພນັ 
 ລະຫດັໄປສະນ ີ  

ເບໂີທລະສບັ  ແຟັກ  

ເວບັໄຊ 
（1） 

（2） 

ຊື່ ຜ ຮ້ບັຜດິຊອບ ແລະ  

ຕໍາແໜ່ງ 
 ເບໂີທ  

1. ຂໍມ້ ນພ ນ້ຖານ 
 

ເນືອ້ທີ່ ຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ  

 

ຕັງ້ຢ ່ ບາ້ນ, ເມອືງ, ແຂວງ  

ພະນກັງານເຮດັ
ວຽກ 

 

 

ຈາໍນວນທງັໝ ດ 

............. 

ຄ ນ 
ພະນກັງານນາໍ

ທ່ຽວ 
ຄ ນ ຜ ຮ້ກັສາຄວາມປອດໄພ ຄ ນ 

 

ຜ ບໍ້ລຫິານ ແລະ 
ຄຸມ້ຄອງ 

ຄ ນ 
ພະນກັງານ
ບໍລກິານ 

ຄ ນ 
ຜ ຮ້ກັສາຄວາມສະອຽດ-
ສິ່ ງແວດລອ້ມ 

ຄ ນ 

ສະພາບການຈດັຕັງ້ 
ປະຕບິດັ

ກດິຈະການໃນ
ປີຜ່ານມາ 

 

ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວທງັ 
ໝ ດ 

...................... 

ຄ ນ 
ລາຍຮບັຈາກ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

 

....................ກບີ 
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 ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວ 
ຕ່າງປະເທດ 

............................ 

ຄ ນ 
ມ ນຄ່າກາໍໄລ 

.................... 
....................ກບີ 

 

ລາຄ່າປີເ້ຂ າ້ຊ ມ 

....................... 

ກບີ 

ການເສຍພາສ-ີ ອາກອນຕໍ່

ປີ 

.................... 

....................ກບີ 

ສະພາບການລ ງທ ນ 
ລວມມ ນຄ່າການລ ງທ ນ 

……………………… 
ກບີ 

ມ ນຄ່າການລ ງທ ນສະເລ່ຍ
ຕໍ່ ປີ 

…………………… 

....................ກບີ 

 

ໄລຍະເປີດ
ບໍລກິານ 

 

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໄດເ້ລີ່ ມເປີດບໍລກິານແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວເຂ າ້ມາທ່ຽວຊ ມ ແຕ່ວນັທ.ີ..........ເດອືນ
..........ປີ.............. 

2. ການອະທບິາຍຊບັພະຍາກອນການທ່ອງທ່ຽວໂດຍຫຍໍ ້(ຊບັພະຍາກອນ ມ:ີ ປະເພດ, ຊະນດິ, ຈາໍນວນ, ຄຸນນະພາບ, 
ສາຍພ ວພນັລວມ, ມາດຕະການປອ້ງກນັ ແລະ ອື່ ນໆ). 

3. ສະພາບການພດັທະນາ (ໜ່ວຍງານບໍລຫິານ-ຄຸມ້ຄອງ, ໜ່ວຍງານຄຸມ້ຄອງກດິຈະການ, ເວລາເປີດບໍລກິານ, ໄລຍະຂັນ້
ຕອນ ການພດັທະນາ, ການລ ງທ ນໂດຍລວມ, ສະພາບການດໍາເນນີກດິຈະການໃນ 1 ປີຜ່ານມາ ແລະ ອື່ ນໆ) 

4. ກດິຈະກາໍການທ່ອງທ່ຽວ (ຂໍມ້ ນຕ່າງໆຂອງລາຍການການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຢີ ່ ປະຈາໍ ແລະ ສະເພາະລະດ ການ ເຊັ່ ນ: ຊື່ , ເນືອ້
ໃນ, ຮ ບແບບກດິຈະກາໍ, ໜ່ວຍງານຮບັຜດິຊອບ ແລະ ອື່ ນໆ) 

 

3.2 ແບບຟອມການສະໝຼັກຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວສໍາລຼັບພາກສ່ວນສະເໜີ
ຈຼັດລະດຼັບ 
ອງີຕາມມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ, ສະບບັ ເລກທ.ີ........., ລ ງວນັທີ

...................  

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວພວກຂາ້ພະເຈ າ້  ຂໍສະໝັກຈ ັດລະດັບມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ຂອງ ສປປ 
ລາວ ຊ ່ ງພວກຂາ້ພະເຈ າ້ ຈະປະຕບິດັຕາມລະບຽບການດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
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（1）ເຫນັດີປະກອບຂໍມ້ ນຕ່າງໆໃນແບບຟອມສະໝກັຢ່າງຄ ບຖວ້ນ ແລະ ຂໍຮບັປະກນັວ່າເປັນຂໍມ້ ນທີ່  
ຖກືຕອ້ງສ ມບ ນ. 

（2）ເຫນັດປີະຕບິດັຕາມການຕດັສນິຂອງຄະນະກາໍມະການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່  
ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ, ໃນການກໍານ ດ ຫຼ ືປ່ຽນແປງ ລະດບັຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. ຖາ້ຫາກມຄໍີາເຫນັ ທີ່

ແຕກຕ່າງ, ຈະເຄ າລ ບຕໍ່ ການຕດັສນິຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວຂັນ້ເມອືງ, ແຂວງ, ນະຄອນ ແລະ ລະດບັຊາດ. 

 

 

ລາຍເຊນັຜ ຮ້ບັຜດິຊອບສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

 

ວນັທ…ີ……./…...../……….. 

 

 

ຢັງ້ຢືນຈາກອໍານາດການປ ກຄອງທອ້ງຖິ່ ນ 

 

 

ທີ່ ...............................ລ ງວນັທ.ີ........ເດອືນ...........ປີ............. 

 

 

 

 

 

4. ແບບຟອມໜຼັງສ ສະເໜີຂໍຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ (ສໍາລຼັບຄະນະ
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ກໍາມະການປະເມີນຂຼັື້ນທ້ອງຖິົ່ນ) 
4.1 ແບບຟອມການສະເໜີຈຼັດລະດຼັບ 
 

ໝາຍເຫດ: ຕາຕະລາງນີ ້ແມ່ນຄະນະກາໍມະການປະເມນີຜ ນຈດັລະດບັ ຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ເປັນຜ ຂ້ຽນ 

ຄະນະກາໍມະການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ: 

ອງີຕາມມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ, ສະບບັ ເລກທ.ີ........., ລ ງວນັທີ
...................  

ພາກສ່ວນສະເໜີຈ ັດລະດັບຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ:............................................................... 

 

ເຊນັ ແລະ ປະທບັຕາ:.......................................................................................... 
 

ລ ງວນັທ:ີ ........../............/............ 
 

ໝາຍເຫດ: ສໍາລບັການສະເໜຈີດັລະດບັ 1ຫາ 5  ແມ່ນຄະນະກໍາມະການຂັນ້ແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງ  ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວຕັງ້ຢ ່ ເປັນຜ ຂ້ຽນ 

 

4.2 ຕາຕະລາງສຼັງລວມສະພາບການປະເມີນຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 
[ 

ໝາຍເຫດ: ຕາຕະລາງນີແ້ມ່ນພາກສ່ວນສະເໜີຈ ັດລະດັບຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ເປັນຜ ຂ້ຽນ 

ຜ່ານມາດຕະຖານ 
ການຈດັລະດບັສະ 
ຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ
ຂອງ ສປປ ລາວ 
ຫຼ ືບ່ໍ (ໃສ່ເລກ
ລະຫດັ...........) 

ລາຍລະອຽດ
ມາດຕະຖານ ທ ີ1 

ການປະເມນີຄະແນນ 

ລາຍລະອຽດ
ມາດຕະຖານ ທ ີ2    
ການປະເມນີຄະແນນ 

ລາຍລະອຽດ
ມາດຕະຖານ ທ ີ3 
ການປະເມນີຄະແນນ 

ລາຍເຊນັຜ ້
ຮບັຜດິຊອບ 

 

 

    

4.3 ຕາຕະລາງໃຫ້ຄະແນນລວມກ່ຽວກຼັບການປະເມນີຜ ນມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່
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ທ່ອງທ່ຽວ 
 

ໝາຍເຫດ: ຕາຕະລາງນີ ້ແມ່ນຄະນະກາໍມະການປະເມນີຜ ນຈດັລະດບັ ຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ເປັນຜ ຂ້ຽນ 

ພາກສ່ວນສະໝັກຈັດລະດັບ 
- ລະດບັດາວ:………………. 
- ຂຽນເປັນຕ ວໜງັສ:ື…………………. 

ລະດບັທີ່ ສະເໜ ີ  

ຄະແນນປະເມນີ 

ຄະແນນປະເມນີມາດຕະຖານດາ້ນການບໍລກິານ ແລະ 
ສິ່ ງແວດລອ້ມ 

 

ຄະແນນປະເມນີມາດຕະຖານດາ້ນສິ່ ງດ ງດ ດຂອງ 
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

 

ຄະແນນການປະເມນີຈາກຄໍາຄດິເຫນັຂອງນກັທ່ອງ
ທ່ຽວ 

 

ຫ ວໜາ້ຄະນະກາໍມະການປະເມນີຜ ນ 

ລາຍເຊນັ............................................. 

ຊື່  ແລະ ນາມສະກຸນ ................................ 

 ວນັທ…ີ…../……../……….. 

 

ລາຍເຊນັຂອງຜ ກ້ວດກາປະເມນີຜ ນ 

 

ລາຍເຊນັ............................................. 

ຊື່  ແລະ ນາມສະກຸນ ................................ 

 

 

 

 

ວນັທ…ີ…../……../……….. 

 
 
 

5. ແບບຟອມຄໍາເຫຼັນຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນການຈຼັດລະດຼັບມາດຕະຖານສະຖານທີົ່
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ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ (ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ, ວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ) ປະເມີນ
ຜ ນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂຼັື້ນສູນກາງ 

 

ຄະນະກໍາມະການປະເມນີການຈດັລະດັບສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ (ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ) ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ
ຂັນ້ສ ນກາງ 

             ວນັທ.ີ.........ເດອືນ...........ປີ………… 

ລາຍເຊນັຜ ຮ້ບັຜດິຊອບ 

 

 

 

(ຈໍາ້ກາ) 

 

ຄະນະກໍາມະການປະເມນີການຈດັລະດບັສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ 

 

          

ວນັທ.ີ.........ເດອືນ...........ປີ………… 

 

 

ລາຍເຊນັຜ ຮ້ບັຜດິຊອບ 

 

(ຈໍາ້ກາ) 

 

ໝາຍເຫດ: ຖາ້ສະເໜເີປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 3  ລ ງມາ, ບ່ໍຈາໍເປັນຂຽນຕາຕະລາງນີ ້

 

6. ການມອບໃບຢຼັື້ງຢ ນ ແລະ ແຜ່ນປ້າຍມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ  
- ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດຈ້ດັລະດບັແຕ່ , , , ,  ແມ່ນຈະ

ໄດຮ້ບັ ໃບຢັງ້ຢືນ ແລະ ປາ້ຍມາດຕະຖານ. ຊ ່ ງການມອບໃບຢັງ້ຢືນຈະລະບຸຊື່ ສະຖານທີ່ , ວນັ, ເດອືນ, ປີ 
ທີ່ ໄດຮ້ບັ ການຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ສ່ວນປ້າຍມາດຕະຖານຈະລະບຸພຽງແຕ່ຊື່

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ລະດບັມາດຕະຖານ ຊ ່ ງບ່ໍມກີາໍນ ດເວລາ.  
- ສໍາລບັໃບຢັງ້ຢືນ ແລະ ປາ້ຍມາດຕະຖານແມ່ນມອີາຍຸການນໍາໃຊ ້03 ປີ, ໃນນັນ້ຕອ້ງໄດຮ້ບັການປະເມນີ 

ຄນືຢ່າງໜອ້ຍ 06 ເດອືນ ກ່ອນໝ ດອາຍຸການນາໍໃຊໃ້ບຢັງ້ຢືນ ແລະ ປາ້ຍມາດຕະຖານ. 
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7. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍການຈັດລະດັບສະຖານທ ີ່ທອ່ງທ່ຽວ 

 ການຜະລດິແຜ່ນປ້າຍຈດັລະດບັມາດຕະຖານສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວແຕີ່ ລະລະດບັຢ ີ່  ສປປ ລາວ ແມ່ນ
ພາກສີ່ ວນກີ່ ຽວຂ ີ້ອງທ ີ່ ສະເໜ ຈດັລະດບັ ເປັນຜ ຮ້ບັຜດິຊອບຄ່າໃຊຈ່້າຍທງັໝ ດ.  
 ສໍາລບັຄີ່ າໃຊ ີ້ຈີ່ າຍ ໃນການລງົປະເມ ນຈດັລະດັບສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວໃນແຕີ່ ລະຂັ ີ້ນ ແມີ່ ນໃຫ ີ້ນໍາໃຊ ີ້ 
ງບົປະມານຂອງຕນົເອງ. 

 
8. ໂລໂກ້ ແລະ ແຜ່ນປ້າຍມາດຕະຖານ 

8.1 ໂລໂກ້ 

 

  

  

- ການອອກແບບໂລໂກມ້າດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນມແີຮງ
ບັນດານໃຈກ່ຽວກັບການຜັນຂະຫຍາຍຈາກສັນຍາລັກຂອງການທ່ອງທ່ຽວລາວ Lao Simply 
Beautiful. 

- ຮ ບດອກຈໍາປາໝາຍເຖິງດອກໄມປ້ະຈໍາຊາດ ແລະ ສື່ ໃຫເ້ຫັນການທ່ອງທ່ຽວຂອງປະເທດເຮ າທີ່
ອຸດ ມສ ມບ ນໄປດວ້ຍທໍາມະຊາດ 

- ຮ ບທາດຫຼວງໝາຍເຖິງສັນຍາລັກປະຈໍາຊາດ ທີ່ ມເີອກະລັກສະເພາະ ສື່ ໃຫເ້ຫັນເຖິງວັດທະນະທໍາ, 
ຮດີຄອງປະເພນອີນັດງີາມຂອງປວງຊ ນລາວ,  

- ຮ ບສາຍນໍາ້ໄຫຼ ແລະ ສາຍພ  ແມ່ນບ ່ ງບອກເຖງິທໍາມະຊາດ ແມ່ນສນັຍາລກັຂອງຄວາມອຸດ ມສ ມບ ນ, ຄດືັ່ ງ
ສາຍນໍາ້ທີ່ ບ່ໍເຄຍີເຫອືດແຫງ້ ໃນນໍາ້ມປີາ ໃນນາມເີຂ າ້. 

- ຮ ບຊາ້ງໝາຍເຖງິສດັມຸງຄຸນປະຈາໍຊາດຄ ່ ເມອືງລາວ ທີ່ ມປີະຫວດັສາດຕດິພນັກບັການດໍາລ ງຊວິດິຂອງຄ ນ
ລາວມາ ແຕ່ດ ນນານ. 
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8.2 ໃບຢັໍ້ງຢືນ ແລະ ແຜ່ນປ້າຍມາດຕະຖານ  

8.2.1  ໃບຢັໍ້ງຢືນ 

 

- ໃບຢັີ້ງຢ ນມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ແມີ່ ນພມິດ ີ້ວຍເຈ ີ້ຍແຂງ 
ຂະໜາດ ເຈ ີ້ຍ A4. 

- ຂອບຂອງໃບຢັີ້ງຢ ນ ຈະມ ລາຍລາວຢ ີ່ ເທງິເບ ີ້ອງຊ ີ້າຍ ແລະ ລຸີ່ ມເບ ີ້ອງຂວາ ເປັນສ ທອງເຂັ ີ້ມ. 
- ໂຕໜງັສ ທ ີ່ ພມິລງົໃນໃບຢັີ້ງຢ ນມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວແມີ່ ນນໍາໃຊ ີ້ສ ດໍາ, ສໍາລບັ 

ພາສາລາວໃຊ ີ້ Font: Phetsarath OT ແລະ ພາສາອງັກດິໃຊ ີ້ Font: Phetsarath OT 
- ພ ີ້ນໃຈກາງຂອງໃບຢັີ້ງຢ ນແມີ່ ນໃສີ່ ໂລໂກ ີ້ຂອງມາດຕະຖານ ເປັນເງາົໂລໂກ ີ້ ປັບເປັນສ ຈາງໆ. 
- ແຖວທ  1 ແລະ 2 ແມີ່ ນຄໍາຂວັນຂອງຊາດ ຂະໜາດໂຕໜງັສ  ຂະໜາດໂຕໜງັສ  15 ຊມ   
- ແຖວທ  3, 4 ແມີ່ ນຊ ີ່ ກະຊວງຖະແຫ ງຂີ່ າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທີ່ ອງທີ່ ຽວ ເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາ 

ອງັກດິ ຂະໜາດໂຕໜງັສ  12 ຊມ 
- ແຖວທ  5, 6 ແມີ່ ນຊ ີ່ ຂອງກມົຄຸມ້ຄອງການທີ່ ອງທີ່ ຽວ/ພະແນກ ຖວທ ແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ ເປັນພາສາ 

ລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ ຂະໜາດໂຕໜງັສ  12 ຊມ 
- ແຖວທ  7 ແລະ 8 ແມີ່ ນຊ ີ່ ຂອງໃບຢັີ້ງຢ ນ ເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ ຂະໜາດໂຕໜງັສ  20 ຊມ 
- ແຖວທ  9, 10, 11, 12 ແມີ່ ນຊ ີ່ ຂອງພາກສີ່ ວນທ ີ່ ອອກໃບຢັີ້ງຢ ນ, ສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວທ ີ່ ໄດ ີ້ຮບັ ໃບຢັີ້ງ 

ຢ ນ ເປັນໂຕໜງັສ ສ ດໍາເຂັ ີ້ມ ແລະ ລະດບັດາວຂອງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວທ ີ່ ໄດ ີ້ຮບັໃບຢັີ້ງຢ ນ ເປັນພາສາລາວ 
ແລະ ພາສາອງັກດິ ຂະໜາດໂຕໜງັສ  15 ຊມ 
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- ແຖວທ  13, 14 ແຈເບ ີ້ອງລຸີ່ ມ ທາງຂວາມ  ແມີ່ ນຊ ີ່ ຜ ີ້ອອກໃບຢັີ້ງຢ ນ ພ ີ້ອມລາຍເຊນັ ແລະ ປະທບັຕາ 
ເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ ຂະໜາດໂຕໜງັສ   15 ຊມ 

- ດ ີ້ານລຸີ່ ມສຸດ ຂອງໃບຢັີ້ງຢ ນແມີ່ ນເຄ ີ່ ອງໝາຍດາວທ ີ່ ສະແດງເຖງິລະດບັຂອງສະຖານທ ີ່ ທີ່ ອງທີ່ ຽວທ ີ່ ໄດ ີ້ຮບັ 
ໃບຢັີ້ງຢ ນ 
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8.2.2 ແຜ່ນປ້າຍມາດຕະຖານ  
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- ແຜ່ນປ້າຍມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 1 ດາວ ຫາ 5 ດາວ ແມ່ນເຮດັດວ້ຍ 
ແຜ່ນທອງເຫຼອືງໃສ ແລະ ມຂີະໜາດ 32.5 ຊມ X 47.5 ຊມ; ສໍາລບັໂຕໜງັສທືີ່ ພມິໃສ່ໃນແຜ່ນປາ້ຍ
ມາດຕະຖານ ແມ່ນໃຊສ້ທີອງ; ສໍາລບັພາສາລາວໃຊ ້Font: Phetsarath OT ແລະ ພາສາອງັກດິໃຊ ້
Font: Myriad Pro. 

- ທາງເທງິຢ ່ ລະຫວ່າງກາງແມ່ນ ໂລໂກມ້າດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ມີ
ຂະໜາດຄວາມສ ງ 12 ຊມ. 

- ແຖວທີ່  1 ໃສ່ຊື່ ຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຈ້ດັລະດບັ ເປັນພາສາລາວ ສ ງ 1 ຊມ 
- ແຖວທີ່  2 ໃສ່ຊື່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ໄດຈ້ດັລະດບັ ເປັນພາສາອງັກດິ ສ ງ 0.9 ຊມ 
- ແຖວທີ່  3 ເຄື່ ອງໝາຍດາວ ສ ງ 3.2 ຊມ (ສ່ວນການຕດິແປະດາວ ແມ່ນ ອງີຕາມຜ ນການຈດັລະດບັ 

ມາດຕະຖານ) 
- ແຖວທີ່  4 ໝາຍເຖິງລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນພາສາລາວ ສ ງ 0.7 ຊມ (ອີງຕາມຜ ນການຈດັ

ລະດບັມາດຕະຖານ) 
- ແຖວທີ່  5 ໝາຍເຖງິລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນພາສາອງັກດິ ສ ງ 0.7 ຊມ (ອງີຕາມການຈດັລະດບັ

ມາດຕະຖານ) 
- ແຖວທີ່  6 ຊື່ ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນພາສາລາວ ສ ງ 0.5 ຊມ 
- ແຖວທີ່  7 ຊື່ ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນພາສາອງັກດິ ສ ງ 0.5 ຊມ 
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ຮູບແບບ: ແຜ່ນປ້າຍຢຼັື້ງຢ ນມາດຕະຖານສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 
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ພາກທ ີIV 

ແບບຟອມການປະເມນີມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວຂອງ 
ສປປ ລາວ 

ຊ ົ່ສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ:___________________________________________________     

ບ້ານ________________________________________________________________ 

ນະຄອນ/ເມ ອງ ____________________________________________________________
ແຂວງ___________________________________________________________________
ສະເໜີຈຼັດລະດຼັບ : _____________________________________________________  

ພາກສ່ວນສະໝຼັກຈຼັດລະດຼັບ : ____________________________________________  

ພາກສ່ວນສະເໜີຈຼັດລະດຼັບຂຼັື້ນທ້ອງຖິົ່ນ :___________________________________  

ຄະນະກໍາມະການປະເມນີຂຼັື້ນສູນກາງ:G________________________________________ 

ແບບຟອມການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ລວມທງັໝ ດມ ີ
3 ແບບຟອມ, ໃນນັນ້ລວມມ ີ12 ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັ, 48 ຕ ວຊີບ້ອກຍ່ອຍ, 158 ເງ ື່ອນໄຂ, ຄະແນນເຕມັທງັໝ ດ 790 
ຄະແນນ ດັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 

- ແບບຟອມປະເມນີທີ I: (ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັທີ 1 – 8) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍການປະເມນີ
ມາດຕະຖານດາ້ນການບໍລກິານ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມລວມມ ີ8 ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັ, 38 ຕ ວຊີບ້ອກຍ່ອຍ  ແລະ 
130 ເງ ື່ອນໄຂ, ມຄີະແນນເຕມັ 650 ຄະແນນ. 

- ແບບຟອມປະເມນີ ທ ີII (ຕ ວຊີບ້ອກຫລກັທ ີ9-11) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍການປະເມນີສິ່ ງ
ດ ງດ ດຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມ ີ3 ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັ, 9 ຕ ວຊບີອກຍ່ອຍ ແລະ 9 ເງ ື່ອນໄຂ, ຄະແນນ
ເຕມັ 45 ຄະແນນ 

- ແບບຟອມປະເມນີ ທ ີIII (ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັທ ີ12) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍການປະເມນີຄໍາຄດິ
ເຫນັຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວ, ລວມມ ີ19 ເງ ື່ອນໄຂ, ຄະແນນເຕຼັມ 95 ຄະແນນ 

1. ແບບຟອມປະເມີນ ທີ 1 (ຕ ວຊີື້ບອກຫ ຼັກທ ີ1 – 8): ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດ້ວຍການປະ
ເມີນມາດຕະຖານດ້ານການບໍລິການ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 

❖ ການອະທິບາຍ 

ແບບຟອມການປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ພາກທ ີI: ຕ ວ
ຊີື້ບອກຫ ຼັກທີ 1 – 8 ມຄີະແນນເຕມັ 650 ຄະແນນ, ມ ີ8 ຕ ວຊີບ້ອກຫຼກັ, 38 ຕ ວຊີບ້ອກຍ່ອຍ  ແລະ 130 

ເງ ື່ອນໄຂແຕ່ລະຫ ວຂໍໃ້ຫຍ່ແມ່ນມຄີະແນນເຕມັດັ່ ງນີ:້  

1. ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລບັເຂ າ້ເຖງິສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມ  18 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 90 ຄະແນນ. 
2. ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມ  26 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 130 ຄະແນນ. 
3. ຄວາມປອດໄພໃນການທ່ອງທ່ຽວ, ມ  20 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ  100 ຄະແນນ. 
4. ຄວາມສະອາດ, ມ  20 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 100 ຄະແມນ. 
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5. ການບໍລກິານໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ການສື່ ສານ, ມ  7 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 35 ຄະແນນ. 
6. ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມ  7 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 35 ຄະແນນ. 
7. ການບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມ  18 ເງ  ີ່ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 90 ຄະແນນ.  
8. ການປ ກປັກຮກັສາດາ້ນຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ມ  14 ເງ  ີ່ ອນໄຂ ເທົີ່ າກບັ 70 

ຄະແນນ 
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ໝາຍເຫດ: ກ່ອນຈະຂຽນແບບຟອມປະເມນີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນີ ້ກະລຸນາອ່ານ ລະອຽດກ່ຽວກບັເນືອ້ໃນມາດຕະຖານການຈດັລະດບັ, ວທິກີານ
ປະກອບແບບຟອມ ແລະ ວທິໃີຫຄ້ະແນນແຕ່ລະມາດຕະຖານຢ່າງຄກັແນ່. (ອງີຕາມມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ, ສະບບັ ເລກທ_ີ_____, ລ ງວນັ
ທ_ີ____________). ສໍາລບັເນືອ້ໃນຂາ້ງເທງິນີ ້ສາມາດເບິ່ ງໄດໃ້ນເອກະສານ_______________________, ໃນ ເວບັໄຊ_______________(www_______________) 

❖ ແບບຟອມປະເມີນທີ 1  (ຕ ວຊີື້ບອກທ ີ1 - 8) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດ້ວຍການປະເມີນມາດຕະຖານດ້ານການບໍລິການ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 
 

 
ລໍາດຼັບ 

 
ຕ ວຊີື້ບອກ 

ວິທີການ ແລະ ການອະທບິາຍ 
ລາຍລະອຽດ 

ການໃຫ້ຄະແນນ ລວມ
ຄະແນນ
ປະເມີນ
ຕ ນເອງ 

ລວມ
ຄະແນນ
ທ້ອງຖິົ່ນ
ປະເມີນ 

ລວມ
ຄະແນນ
ສູນກາງ
ປະເມີນ 

5 

ດີຫ າຍ 
4 

ດີ 

3 
ພໍໃຊ້
ໄດ ້

2 

ອ່ອນ 

1 

ອ່ອນ
ຫ າຍ 

1 
ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລຼັບ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

ການຄ ມມະນາຄ ມສໍາລບັເຂ າ້ເຖງິສະຖານທີ່່ ທ່ອງ
ທ່ຽວແມ່ນກວມລວມເອ າສະພາບເສັນ້ທາງທີ່ ເຂ າ້
ຫາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທັງ້ໝ ດ ເຊັ່ ນ: ທາງບ ກ, 
ທາງອາກາດ, ທາງເຮອື. ໂດຍການໃຫຄ້ະແນນ
ແມ່ນອງິຕາມຄວາມສະດວກໃນການເຂ າ້ເຖງິ 

      

  

1.1 ການເຂ ື້າເຖິງສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ          

1.1.1 

ສະພາບເສັນ້ທາງເຂ າ້ - ອອກສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ ສາມາດເຂ າ້ເຖງິໄດສ້ະດວກສະ 
ບາຍ ແລະ ເຂ າ້ອອກໄດຕ້ະຫຼອດປີ 

       
  

1.1.2 
ມລີ ດໂດຍສານ, ລ ດປະຈໍາທາງ ຫຼ ືເຮອືໄປ
ຫາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

       
  

1.1.3 
ມສີາຍການບນິໂດຍກ ງຫາແຂວງ, ນະຄອນ
ໄດສ້ະດວກດ ີ
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1.1.4 ເຄື່ ອງໝາຍສນັຍາລກັ/ປາ້ຍຊີບ້ອກລະອຽດ 

ມີເຄື່ ອງໝາຍຊີບ້ອກຈ ນເຖິງ ສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວ ເຊັ່ ນ: ທາງໄປສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ປ້າຍ
ບອກໄລຍະທາງ, ປ້າຍເຕອືນສະພາບເສັນ້ທາງ, 
ຊ ່ ງເລີ່ ມແຕ່ເສັນ້ທາງຫຼວງ ໄປຫາສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວ 

      

  

1.2 ເດີົ່ນຈອດລ ດ ແລະ ທ່າເຮ ອ 

ສະຖານທີ່ ຈອດລ ດມຄີວາມເປັນລະບຽບຮຽບ
ຮອ້ຍ, ສອດຄ່ອງກບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມີ
ລະບ ບການຄຸມ້ຄອງທີ່ ດ,ີ ມລີະບ ບນເິວດ ແລະ 
ສາມາດຮອງຮບັປະລມິານລ ດຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ
ໄດດ້ ີ

      

  

1.2.1 
ເດີ່ ນຈອດລ ດມເີນືອ້ທີ່ ກວ້າງຂວາງ, ສາມາດ
ຮອງຮບັຈາໍນວນລ ດຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໄດ ້

       
  

1.2.2 ສະພາບໜາ້ດນິຂອງເດີ່ ນຈອດລ ດ 
ອີງຕາມການປະເມນີຕ ວຈງິຂອງໜາ້ດິນ ວ່າມີ
ຄວາມຮາບພຽງແໜນ້ໜາ 

      
  

1.2.3 ການຄຸມ້ຄອງສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ 
ມກີານຈດັສນັເດີ່ ນຈອດລ ດຢ່າງເປັນລະບ ບ ແລະ 
ມປີີຢ່້າງຄກັແນ່ສໍາລບັລ ດເຂ າ້-ອອກແຕ່ລະຄນັ 

      
  

1.2.4 ມກີານຂດີເສັນ້ແບ່ງບ່ອນຈອດລ ດ          

1.2.5 
ມກີານຈດັສນັແບ່ງເຂດສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ
ແຕ່ລະປະເພດ 

ໝາຍເຖິງການແບ່ງເຂດບ່ອນຈອດລ ດຢ່າ ງ
ລະອຽດເຊັ່ ນ: ລ ດເມໃຫ່ຍ, ລ ດຕ ນ້ອ້ຍ, ລ ດ
ສ່ວນຕ ວ, ສໍາລບັຄ ນພກິານ, ສໍາລບັລ ດຈກັ... 

      
  

1.2.6 ປາ້ຍແນະນາໍ ຢ ່ ສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ 
ປ້າຍແນະນໍາທາງເຂ າ້, ອອກ, ປ້າຍແນະນໍາບ່ອນ
ຈອດລ ດແຕ່ລະປະເພດ 

      
  

1.2.7 ມກີານແບ່ງທາງເຂ າ້-ອອກ 
ຖາ້ມທີາງເຂ າ້-ອອກ ທາງດຽວ ຕອ້ງມກີານແບ່ງ
ທາງເຂ າ້-ອອກຢ່າງຈະແຈງ້ 
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1.2.8 
ມີພະນັກງານປະຈໍາເພື່ ອອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ 

       
  

1.2.9 ມລີະບ ບລະບາຍນໍາ້ທີ່ ດ ີ
ເດີ່ ນຈອດລ ດບ່ໍມີບວກນໍ າ້ ,  ນໍ າ້ອັ່ ງໃນເວລາ
ຝ ນຕ ກ ຫຼ ືມຮ່ີອງລະບາຍນໍາ້ 

      
  

1.2.10 

ສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ ຫຼ ືທ່າເຮອື, ມເີອກະ 
ລກັສະເພາະ, ມຄີວາມກ ມກນືກບັສະພາບ
ແວດລອ້ມ 

ສະຖານທີ່ ຈອດລ ດຕອ້ງມລີະບ ບນເິວດທີ່ ເປັນ
ມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ມກີານປ ກຕ ນ້ໄມ ້
ບໍລເິວນເດີ່ ນຈອດລ ດ, ປ ກຫຍາ້, ປ ກດອກໄມ ້

      
  

1.3 
ເສຼັ ື້ນທາງພາຍໃນສະຖານທີ ົ່ທ ່ອງ
ທ່ຽວ 

         

1.3.1 
ສ ະ ພ າ ບ ເ ສັ ້ນ ທ າ ງ ທ່ ຽ ວ ຊ ມ ພ າ ຍ ໃນ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມສະດວກ 

ລວມທງັທາງລ ດ ແລະ ທາງຍ່າງ       
  

1.3.2 

ເສັນ້ທາງລ ດ ແລະ ເສັນ້ທາງຍ່າງໃນເຂດ
ທ່ອງທ່ຽວມກີານຈດັວາງທີ່ ເໝາະສ ມ, ມີ
ເອກະລກັ, ສວຍງາມ, ມເີສັນ້ທາງເຊື່ ອມຕໍ່
ກນັ ແລະ ເປັນເສັນ້ທາງດຽວຈ ນເຖິງທາງ
ອອກ 

ການວາງເສັນ້ທາງທີ່ ມ ີລັກສະນະວຽນອອ້ມ, 
ສາມາດເບິ່ ງເຫນັທວິທດັທີ່ ກວ້າງ, ເໝາະສ ມໃຫ ້
ແກ່ການທ່ຽວຊ ມຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ການອອກ
ແບບເສັນ້ທາງຍ່າງທີ່ ມເີອກະລກັໂດດເດັ່ ນ, 

      

  

1.3.3 
ເສັນ້ທາງຍ່າງທີ່ ມລີະບ ບນເິວດ ແລະ ກ ມ
ກນືກບັສງິແວດລອ້ມ 

ເປັນການນໍາໃຊວ້ດັສະດຸກໍສາ້ງຕາມທໍາມະຊາດ 
ຫຼ ືການສາ້ງເສັນ້ທາງໃຫກ້ ມກນືກບັສະພາບຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ຊ ່ ງໃນນີຈ້ະລວມທັງ
ເສັນ້ທາງຍ່າງທງັໝ ດ (ເສັນ້ທາງຍ່າງຫຼກັ ຫຼ ືບາງ
ເສັນ້ທາງກໄໍດ)້ 

      

  



 48 

1.3.4 

ນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ປ່ອຍມ ນລະພິດຕໍ່ າ ຫຼ ື 
ສ ່ ງເສມີການນໍາໃຊພ້າຫະນະທີ່ ເປັນມດິກບັ
ສິ່ ງແວດລອ້ມ 

ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ...       

  

2 ການທ່ຽວຊ ມສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການທ່ຽວຊ ມເອືອ້
ອໍານວຍແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມກີານບໍລກິານທີ່ ດ,ີ 
ສະຖານທີ່ ທ່ ອ ງ ທ່ຽວມີບັນຍ າກ າດ  ແລະ 
ເອກະລກັທີ່ ພ ນ້ເດັ່ ນ 

      

  

2.1 ສູນຂໍື້ມູນ/ຫ້ອງຂໍື້ມູນຂ່າວສານ          

2.1.1 
ທີ່ ຕັງ້ສ ນຂໍມ້ ນ/ຫອ້ງຂໍມ້ ນຂ່າວສານທີ່ ເໝາະ
ສ ມ 

ສ ນ ຫຼ ືຫອ້ງຂໍມ້ ນຂ່າວສານສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວ
ຕອ້ງຕັງ້ຢ ່ ໃນສະຖານທີ່  ທີ່ ມຄີວາມເໝາະສ ມ, 
ເຫັນໄດງ່້າຍ, ບ່ໍກີດຂວາງວິວຂອງສະຖານ ທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

      

  

2.1.2 

ການອອກແບບທີ່ ງ  ດງາມ, ຮ ບຮ່າງ, ສສີນັ, 
ຮ ບແບບ ທີ່ ມເີອກະລກັທີ່ ໂດດເດັ່ ນ ແລະ 
ກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ 

       
  

2.1.3 
ມແີຜນທີ່ ແນະນໍາພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວທງັໝ ດ, 

       
  

2.1.4 
ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການ
ບໍລກິານໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

ເຊັ່ ນ: ມໜີາ້ຈໍລະບ ບສໍາພດັ, ຄອມພວິເຕ ີແລະ 
ອື່ ນໆ 

      
  

2.1.5 ມຂໍີມ້ ນການໂຄສະນາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
ເຊັ່ ນ: ສິ່ ງພິມໂຄສະນາ ແລະ ລາຍການທ່ອງ 
ທ່ຽວ ແລະ ອື່ ນໆ 
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2.1.6 
ມພີະນກັງານແນະນໍາ ແລະ ສະໜອງຂໍມ້ ນ
ແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

ແມ່ນພະນກັງານທີ່ ປະຈໍາຢ ່ ສ ນຂໍມ້ ນ ຫຼ ືຫອ້ງຂໍ ້
ມ ນຂ່າວສານທີ່ ສາມາດໃຫຄໍ້າແນະນໍາຂໍມ້ ນເບືອ້ງ
ຕ ນ້ແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວກ່ອນເດນີທາງທ່ຽວຊ ມ 

      
  

2.1.7 
ມກີານສາຍວດິໂີອແນະນໍາ ຫຼ ືເລ ່ າປະຫວດັ
ຄວາມເປັນມາຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ຕອ້ງຕດິຕັງ້ຢ ່ ພາຍໃນສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານ.       
  

2.1.8 

ມກີານອະທບິາຍແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກບັ
ລາຍການກິດຈະກໍາຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວກ່ອນເຂ າ້ຢຽ້ມຊ ມ 

ຖາ້ມກີດິຈະກໍາພເິສດໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
ຕອ້ງມກີານແຈງ້ລ່ວງໜາ້ 

      
  

2.1.9 
ການບໍລກິານສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຢ ່
ສ ນຂໍມ້ ນຂ່າວສານ 

ບ່ອນຂາຍປີ້, ຈໍາໜ່າຍເຄື່ ອງດື່ ມ ແລະ ເຄື່ ອງທີ່
ລະນ ກ, ມບ່ີອນປະຖ ມພະຍາບານເບືອ້ງຕ ນ້, 
ຫອ້ງນໍາ້ ແລະ ອື່ ນໆ. 

      
  

2.2 
ປ້າຍຊີື້ບອກ ແລະ ສຼັນຍາລຼັກຢູ່ພາຍ
ໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

       
  

2.2.1 
ການຕດິຕັງ້ປາ້ຍຊີບ້ອກ, ປາ້ຍແນະນາໍ, ປາ້ຍ
ຫາ້ມ, ປາ້ຍເຕອືນແຕ່ລະຈດຸ 

ການຕດິຕັງ້ຕອ້ງມຄີວາມເໝາະສ ມ ແລະ ສາມາດ
ເບິ່ ງເຫນັໄດງ່້າຍ, ບ່ໍບງັວວິຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວ 

      
  

2.2.2 
ປາ້ຍ/ສນັຍາລກັຮ ບພາບແນະນໍາ ສະຖານທີ່
ຕ່າງໆ 

ປ້າຍ/ສນັຍາລກັຮ ບພາບແນະນໍາສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວແຕ່ລະຈດຸ ຕອ້ງມເີອກະລກັຂອງສະຖານ 
ທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ລວມທັງຮ ບພາບສິ່ ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກ ເຊັ່ ນ: ຈຸດຊ ມວວິ, ສ ນຂໍມ້ ນ, 
ຫອ້ງນໍາ້, ທາງເຂ າ້-ອອກ, ຫອ້ງພະຍາບານ, 
ໂທລະສບັ, ສະຖານທີ່ ຈອດລ ດ ແລະ ອື່ ນໆ 

      

  

2.2.3 ແຜນທີ່ ແນະນາໍເສັນ້ທາງທ່ອງທ່ຽວ 
ທີ່ ຕັງ້ຢ ່ ຈດຸທາງເຂ າ້ຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃນ
ປະຈຸບັນ, ຈຸດທາງແຍກຢ ່ ໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວ, 
ພອ້ມທັງສະແດງໃຫເ້ຫັນກ່ຽວກບັຈຸດຊ ມວິວ
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ອອ້ມຂາ້ງ ແລະ ສງິອໍານວຍຄວາມສະດວກ, ແຕ່
ລະເສັນ້ທາງມກີດິຈະກາໍຍງັແດ່ 

2.2.4 ປາ້ຍແນະນາໍ ແລະ ສນັຍາລກັ 
ໝາຍເຖງິປ້າຍແນະນໍາເນືອ້ໃນຈດຸທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ື
ທວິທດັນັນ້ ແລະ ສະແດງເຖງິທດິທາງ 

      
  

2.2.5 ການອອກແບບປາ້ຍ 

ປ້າຍຕອ້ງເປັນສີແດງເລືອດໝ  ແລະ ຕ ວໜັງສື
ສຂີາວ (ທີ່ ອ ງການທ່ອງທ່ຽວໂລກເປັນຜ ກ້ໍານ ດ), 
ຕອ້ງຈະແຈງ້ເຂ າ້ໃຈງ່າຍ, ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັເຖິງ
ເອກະລກັຂອງສະຖານທີ່ , ກ ມກນືກບັສະພາບ
ແວດລອ້ມ 

      

  

2.2.6 ການນາໍໃຊວ້ດັສະດຸ 
ວດັສະດຸທີ່ ນາໍມາຜະລດິປາ້ຍຕອ້ງມຄີວາມ 
ເໝາະສ ມ, ຄວນນໍາໃຊວ້ດັສະດຸທອ້ງຖິ່ ນ (ໄມ,້ 
ແຜ່ນຫນີ...) 

      
  

2.2.7 ການປ ກປັກຮກັສາ 
ຢ ່ ໃນສະພາບດ ີເຊັ່ ນ: ບ່ໍຕ ກເຮ່ຍ, ບ່ໍມຮີອຍຂດີ, 
ສບ່ໍີລອກ, ໄມບ່ໍ້ໂດກ... 

      
  

2.2.8 ເນືອ້ໃນປາ້ຍໂຄສະນາ 
ເນືອ້ໃນອະທບິາຍຕອ້ງຈະແຈງ້, ຖືກຕອ້ງ, ຢ່າງ
ໜອ້ຍຕອ້ງມ ີ2 ພາສາ 

      
  

2.2.9 ສິ່ ງພມິໂຄສະນາ 

ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: ແຜ່ນທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, 
Postcard, ຮ ບພາບ, ສື່ ໂຄສະນາທີ່ ມສີຽງ, ໜງັສື
ຄ ນ້ຄວ້າ, ປ ້ມວາລະສານຕ່າງໆ, ຫຼກັຖານທາງ
ປະຫວດັສາດ 

      

  

2.3 ການບໍລິການນໍາທ່ຽວ 
ໝາຍເຖິງການບໍລິການນໍ າ ທ່ຽວ,  ແນະນໍ າ
ເສັນ້ທາງທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອື່ ນໆ. 
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2.3.1 
ຈໍານວນຂອງພະນັກງານນໍາ ທ່ຽວຢ ່ ໃນ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ມີຄວາມເໝາະສ ມດາ້ນຈໍານວນ ແລະ ການ
ຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວ ສາມາດຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕອ້ງການຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 

      
  

2.3.2 ການນາໍໃຊພ້າສານາໍທ່ຽວ 
ພະນກັງານນໍາທ່ຽວສາມາດອະທບິາຍເປັນພາສາ
ຕ່າງປະເທດໄດຢ່້າງຈະແຈງ້ ເຊັ່ ນ: ພາສາລາວ, 
ພາສາອງັກດິ, ພາສາຈນີ ແລະ ອື່ ນໆ 

      
  

2.3.3 
ຄໍ າສັບນໍ າ ທ່ຽວ ມີວິທະຍາສາດ ແລະ 
ຖກືຕອ້ງ 

ຄໍາສບັນໍາທ່ຽວ (ອະທບິາຍ) ຕອ້ງມວີທິະຍາສາດ
, ມຄີວາມຖືກຕອ້ງ, ມຊີວີດິຊວີາຝັງແລວ້ມ່ວນ
ຈບັໃຈ, ມສີລິະປະໃນການບນັຍາຍ ແລະ ການ
ບໍລກິານທີ່ ມຄຸີນນະພາບ 

      

  

2.3.4 
ມກີານປະເມນີຮບັຟັງຄໍາຄດິຄໍາເຫນັຂອງນກັ
ທ່ອງທ່ຽວຫຼງັຈາກນາໍພາທ່ຽວ 

ຫຼງັຈາກນໍາພາທ່ຽວແລວ້ໄດມ້ກີານໃຫນ້ກັທ່ອງ
ທ່ ຽວ ຊ່ວຍຕອບແບບຟອມ ເພື່ ອປະ ເມີນ
ພະນກັງານນາໍທ່ຽວ 

      
  

2.3.5 ຄຸນສ ມບດັຂອງພະນກັງານນາໍທ່ຽວ 

ມີການບໍລິການທີ່ ດີ, ອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ສະບາຍແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ, ມຄີວາມຊໍານຊໍິານານ
ອະທິບາຍເສັ ້ນທາງ  ແລະ ຈຸດພິເສດຂອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ 

      

  

2.3.6 

ພະນກັງານນາໍທ່ຽວມໃີບຢັງ້ຢືນລະດບັຊາດ, 
ລະດບັແຂວງ ຫຼ ືລະດບັພືນ້ທີ່ ສະເພາະ (ບດັ
ພະນກັງານນາໍທ່ຽວ) 

       
  

2.3.7 
ມີການບໍລິການນໍາທ່ຽວໃຫແ້ກ່ ກຸ່ມຄ ນ
ພເິສດ 

ມພີະນກັງານບໍລກິານເອ າໃຈໃສ່ພເິສດສໍາລບັກຸ່ມ
ຄ ນພກິານ, ຜ ເ້ຖ າ້, ເດກັນອ້ຍ... 

      
  

2.3.8 ມອຸີປະກອນເຄື່ ອງສຽງ ເຊັ່ ນ: ລໍາໂພງ, ໄມ, ຫ ຝັງ...         

3 
ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ ົ່ທ່ອງ
ທ່ຽວ 
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3.1 ລະບ ບຮຼັກສາຄວາມປອດໄພ          

3.1.1 
ມີການຈັດຕັງ້ຄະນະຮັບຜິດຊອບເລື່ ອງ
ຄວາມປອດໄພແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

       
  

3.1.2 ມລີະບ ບການປອ້ງກນັຄວາມປອດໄພຢ່າງດ ີ          

3.1.3 
ມີພະນັກງານປ້ອງກັນຄວາມປອດໄພ
ສະເພາະປະຈາໍຢ ່ ຕະຫຼອດ 

ຈດັວາງຢ ່ ຕາມເຂດເຕ າ້ໂຮມນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ເຂດທີ່ ເຫັນວ່າມອີັນຕະລາຍ, ໂດຍຖືເອ າການ
ທ່ອງ ທ່ຽວທາງນໍ ້າ  ເ ປັນຕ ວ ຢ່ າ ງ  ເຊັ່ ນ :  ຜ ້
ຊ່ວຍເຫຼອືກ ໄ້ພ ທຽບໃສ່ຈໍານວນນກັທ່ອງທ່ຽວ
ຕອ້ງພຽງພໍ. 

      

  

3.2 ການແກ້ໄຂດ້ານຄວາມປອດໄພ          

3.2.1 
ມີກ ນໄກການແກໄ້ຂຄວາມປອດໄພ ໃນ
ຊ່ວງໄລຍະທີ່ ມນີກັທ່ອງທ່ຽວຫຼາຍ 

       
  

3.2.2 ຄວາມກຽມພອ້ມຮບັມກືບັຄວາມສ່ຽງ ມກີານແບ່ງໜາ້ທີ່ ຈະແຈງ້, ຂັນ້ຕອນຈະແຈງ້         

3.2.3 
ການແກໄ້ຂ ດາ້ນຄວາມປອດໄພ ໃນກໍລະນິ
ພເິສດ 

ລວມເຖງິ: ໄພພບິດັກະທນັຫນັ, ໂລກລະບາດ, 
ອາຫານເປັນຜດິ ແລະ ອື່ ນໆ 

      
  

3.2.4 ກວດກາຕດິຕາມ ດາ້ນຄວາມປອດໄພ 
ອຸປະກອນຄ ບຖວ້ນ, ມີກໍານ ດເວນຍາມ, ສາ 
ມາດປ ກປັກຮກັສາຄວາມເປັນລະບຽບ ຢ່າງມປີະ
ສດິທຜິ ນ. 

      
  

3.3 ອຸປະກອນຄວາມປອດໄພ          

3.3.1 
ອຸປະກອນປ້ອງກນັຄວາມປອດໄພ ຢ ່ ເຂດ
ອນັຕະລາຍ 

ຕອ້ງຄ ບຖວ້ນ ແລະ ມປີະສດິທຜິ ນ.       
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3.3.2 
ອຸປະກອນປອ້ງກນັອກັຄໄີພ ແລະ ເຄື່ ອງດບັ
ເພງີ 

ຕ ນ້ຕໍແມ່ນ: ອຸປະກອນປ້ອງກນັອກັຄີໄພ ພາຍ
ໃນອາຄານສໍາລັບການທ່ອງທ່ຽວ, ອຸປະກອນ
ປອ້ງກນັອກັຄໄີພ ຢ ່ ເຂດປ່າ, ສວນ, ເຂດທວິທດັ
, ເຂດປ່າທໍາມະຊາດ ແລະ ອື່ ນໆ, ຕອ້ງຄ ບຖວ້ນ
, ມຄີວາມສ ມບ ນ, ມປີະສດິທຜິ ນ 

      

  

3.3.3 ມກີອ້ງວ ງຈອນປິດ          

3.3.4 
ຄຸນນະພາບອຸປະກອນສໍາລັບກິດຈະກໍາ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

ອຸປະກອນຕອ້ງມຄຸີນນະພາບ, ຄວາມປອດໄພຕໍ່
ນກັທ່ອງທ່ຽວ ຕ ວຢ່າງ: ອຸປະກອນການຂີ່ ສະລງິ, 
ອຸປະກອນການປິນຜາ, ອຸປະກອນເຮືອພາຍ, 
ອຸປະກອນສວນສະນຸກ ແລະ ການປ້ອງກນັພືນ້/
ຂັນ້ໃດມນື, ອຸປະກອນສໍາລັບສັກກາລະບ ຊາ
ຕ່າງໆໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ, ບ່ໍມສີງິກດິຂວາງ, 
ຕອ້ງຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ອື່ ນໆ 

      

  

3.3.5 
ການກໍ ານ ດຄວາມປອດໄພຂອງລາຍ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

ກໍານ ດລະບຽບຂອງລາຍການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ຢ ່
ສ ະ ຖ າ ນທີ່ ທ່ ອ ງ ທ່ ຽ ວ ທ າ ງ ທໍ າ ມ ະ ຊ າ ດ , 
ປະຫວດັສາດ, ວດັທະນະທໍາ ເຊັ່ ນ: ການປິນພ , 
ໂດດຈ່ອງເຊືອກ (Bungee Jumping), ຖໍ ້າ , 
ເສັນ້ທາງຍ່າງປ່າ, ສວນສະໜຸກ, ດໍານໍາ້, ລອງເຮອື
, ກ ງເບງັ, ແພ ແລະ ອື່ ນໆ. 

      

  

3.4 
ເຄ ົ່ອງໝາຍແຈ້ງເຕ ອນຄວາມປອດ
ໄພ 

         

3.4.1 
ປ້າຍ, ເຄື່ ອງໝາຍ, ສນັຍາລກັ ແຈງ້ເຕອືນ
ຄວາມປອດໄພ 

ຕອ້ງຄ ບຖວ້ນ, ຈະແຈງ້, ເປັນລະບຽບ.       
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3.5 
ການໂຄສະນາດ້ານຄວາມປອດໄພຢູ່
ໃນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

         

3.5.1 
ການໂຄສະນາດາ້ນຄວາມປອດໄພຢ ່ ໃນ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ລວມທັງ້: ການອະທບິາຍ ແລະ ຄວາມຮ  ້ດາ້ນ
ຄວາມປອດໄພ, ຕອ້ງຕດິຕັງ້ໂທລະໂຄງ ຢ ່ ຈຸດ
ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສໍາຄນັ (ລາຍການທ່ອງທ່ຽວເທງິນໍາ້
,) ການອະທບິາຍ ຫຼ ືຄວາມຮ ດ້າ້ນຄວາມປອດ
ໄພ ຕອ້ງມຮີ ບຮ່າງຈະແຈງ້ ແລະ ຕອ້ງມກີານແປ
ເປັນພາສາຕ່າງປະເທດ. 

      

  

3.6 ການບໍລິການຊ່ວຍເຫ  ອສຸກເສີນ          

3.6.1 
ມີຫອ້ງປະຖ ມພະຍາບານ/ໜ່ວຍປະຖ ມ 
ພະຍາບານ 

ຢ ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືບໍລເິວນໃກຄ້ຽງ       
  

3.6.2 
ມພີະນກັງານທີ່ ສາມາດປະຖ ມພະຍາບານ
ຂັນ້ຕ ນ້ໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

       
  

3.6.3 ມຢີາແຮສຸກເສນີ          

3.6.4 ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼອືສຸກເສນີ 
ເປັນອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອເຫດສຸກເສີນ ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນຮບັໃຊໃ້ນ ເຂດທ່ອງທ່ຽວທາງນໍາ້, 
ເຂດທ່ອງທ່ຽວພ ເຂ າ ແລະ ອື່ ນໆ 

      
  

3.6.5 ມລີະບ ບຊ່ວຍເຫຼອືເຫດສຸກເສນີ 
ມີກ ານແ ບ່ ງຜ ້ຄຸ ້ມຄອງ  ແລະ  ພະນັກ ງ ານ
ຮບັຜດິຊອບແຕ່ລະໜາ້ວຽກຢ່າງລະອຽດ 

      
  

3.6.6 ການຈດັສ ່ ງຄ ນເຈບັໃນເວລາສຸກເສນີ 
ມກີານຈດັສ ່ ງ ໃຫພ້າກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ໃຫທ້ນັ
ເວລາ ແລະ ໃຫທ້ນັການ, ມເີບໂີທຕດິຕໍ່ ໂຮງໝໍ
ໃກຄ້ຽງ ຫຼ ືໜ່ວຍກ ໄ້ພ 

      
  

4 ຄວາມສະອາດ          
4.1 ສະພາບແວດລ້ອມມີຄວາມສະອາດ          
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4.1.1 
ສະຖານທີ່ ເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ ແລະ 
ສະອາດງາມຕາ 

ບ່ໍມເີຄື່ ອງຂອງວາງຊະຊາຍຢ ່ ບໍລເິວນຕ່າງໆ, ບ່ໍມີ
ສິ່ ງປຸກສາ້ງຊະຊາຍ; ເຂດການກໍ່ ສາ້ງ ຕອ້ງປ ກປັກ
ຮກັສາຢ່າງດ ີແລະ ສວຍງາມ 

      
  

4.1.2 
ການກາໍຈດັນໍາ້ເປືອ້ນພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວ 

ບ່ໍມນີໍາ້ເສຍ, ສິ່ ງເສດເຫຼືອ, ມລີະບ ບບໍາບັດນໍາ້
ເປືອ້ນ 

      
  

4.1.3 
ສິ່ ງປຸກສາ້ງ ແລະ ອຸປະກອນສິ່ ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກປະເພດຕ່າງໆ 

ບ່ໍເປິະເປືອ້ນ, ບ່ໍລອກ, ມກີານເຮດັອະນາໄມເປັນ
ປ ກກະຕ.ິ  

      
  

4.1.4 ກິ່ ນ 
ສະພາບແວດລອ້ມສ ດຊື່ ນ, ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ ຫຼ ືກິ່ ນ
ຂວິ 

      
  

4.2 ການຄຸ້ມຄອງສິົ່ງເສດເຫ  ອ          

4.2.1 ການລະບາຍນໍາ້ເປືອ້ນ ທີ່ ມປີະສດິທຜິ ນ 
ມີອ່າງບໍາບັດນໍາ້ເປື້ອນ, ບ່ໍເປັນມໍລະຜິດຕໍ່ ສິ່ ງ 
ແວດລອ້ມ, ແມ່ນໍາ້, ໜອງນໍາ້, ແລະ ອື່ ນໆ. 

      
  

4.2.2 ອຸປະກອນລະບາຍນໍາ້ເປືອ້ນ 
ອງີຕາມການສໍາຫຼວດສະຖານທີ່ ຕ ວຈງິເປັນຕ ນ້ຕໍ, 
ອຸປະກອນຕອ້ງຄ ບຖວ້ນ ແລະ ສ ມບ ນ, ໃຫ ້
ຄະແນນຕາມຕ ວຈງິ. 

      
  

4.2.3 ການອະນາໄມຂີເ້ຫຍືອ້ 
ຕອ້ງບ່ໍມກີອງຂີເ້ຫຍືອ້ ແລະ ມກີານປ່ຽນຖ່າຍ
ທຸກໆມື ້

      
  

4.2.4 ມເີຄື່ ອງອຸປະກອນອະນາໄມຂີເ້ຫຍືອ້ 
ຕອ້ງເປັນມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມ, ມຄີວາມເປັນ
ລະບຽບ ແລະ ນາໍໃຊໄ້ດຕ້ ວຈງິ 

      
  

4.2.5 ມກີະຕ່າຂີເ້ຫຍືອ້ 
ມີຈໍານວນກະຕ່າຂີ ້ເຫຍືອ້ຕາມຈຸດຕ່າງໆໃນ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ມກີະຕ່າແຍກປະເພດຂີ ້
ເຫຍືອ້ ທີ່ ພຽງພໍກບັຄວາມຕອ້ງການ 

      
  

4.2.6 
ສະຖານທີ່ ບໍ າບັດ ຫຼື ເກັບທອ້ນໂຮມຂີ ້
ເຫຍືອ້ 

ສະຖານທີ່ ບໍາບັດ ຫຼື ເກັບທອ້ນໂຮມຂີເ້ຫຍືອ້ 
ຕອ້ງຫ່າງຈາກເຂດທ່ອງທ່ຽວ 
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4.2.7 ວທິກີານກາໍຈດັຂີເ້ຫຍືອ້ 
ບ່ໍໃຫກ້ອງຊະຊາຍ, ບ່ໍໃຫຈ້  ດ ຫຼ ືຝັງ ກບັທີ່ , ເກບັ
ມຽ້ນໃສ່ຖ ງ ຫຼ ືຖງັຢ່າງດ ີ

      
  

4.3 ເຂດຄຸ້ມຄອງການສູບຢາ          

4.3.1 ຈດັສນັໃຫເ້ໝາະສ ມ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ 

ຕອ້ງຈດັສນັເຂດສ ບຢາ ແລະ ເຂດຫາ້ມສ ບຢາ, 
ມີສັນຍາລັກ ຫຼື ປ້າຍຈະແຈງ້ ແລະ ມີມາດ
ຕະການ ຢ່າງຈະແຈງ້ ຕໍ່ ກບັຜ ລ້ະເມດີໃນເຂດ
ຫາ້ມສ ບຢາ 

      

  

4.4 
ການບໍລ ິການດ້ານອາຫານ ແລະ 
ເຄ ົ່ອງດ ົ່ມ 

         

4.4.1 ຄຸນນະພາບການບໍລກິານ 

ສະພາບແວດລອ້ມຂອງສະຖານທີ່ ຮບັປະທານ
ອາຫານ-ເຄື່ ອງດື່ ມ ແລະ ການບໍລິການທີ່ ດີ, 
ອາຫານມເີອກະລກັພີເສດ, ຈໍານວນເໝາະສ ມ
ກບັຄວາມຕອ້ງການ, ລາຄາສ ມເຫດສ ມຜ ນ 

      

  

4.4.2 
ຄວາມສະອາດຂອງອາຫານ-ເຄື່ ອງດື່ ມ ແລະ 
ຄຸນນະພາບຂອງອຸປະກອນເຄື່ ອງໃຊ ້

ຄວາມສະອາດຂອງອາ 
ຫານ-ເຄື່ ອງດື່ ມ ຕອ້ງໃຫຖ້ກືຫຼກັສຸຂະອະນາໄມ, 
ຖວ້ຍ, ບ່ວງ, ຈອກນໍາ້, ເຄື່ ອງໃຊ ້ເຮອືນຄ ວຕອ້ງ
ຈດັວາງໃຫເ້ປັນລະບຽບຕາມ ແຕ່ລະປະເພດ, ມີ
ການສໍາຫຼວດ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມຢ ່ ຕາມຮາ້ນອາຫານ
, ຮາ້ນຂາຍເຄື່ ອງດື່ ມ, ຮາ້ນຄາ້ສະດວກຊື ້ແລະ 
ອື່ ນໆບ່ໍຄວນໃຊອຸ້ປະກອນສໍາເລດັຮ ບໃສ່ອາຫານ
ເພາະເປັນການທໍາລາຍສະພາບແວດລອ້ມ ເຊັ່ ນ: 
ກບັໂຟມ, ຈອກຢາງ, ຖ ງຢາງ. ຕອ້ງໃຊວ້ດັຖຸທີ່
ຮບັປະກນັຕໍ່ ສິ່ ງແວດ ລອ້ມ ເຊັ່ ນ: ໃບຕອງ,ໃບ
ບ ວ ແລະ ອື່ ນໆ 
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4.5 ຫ້ອງນໍື້າ 

ຕອ້ງມີການປະເມີນຈາກການສໍາຫຼວດຕ ວຈິງ 
ແລະ ອງິຕາມມາດຕະຖານຫອ້ງນໍາ້ສະອາດຂອງ 
ສປປ ລາວ ຫຼ ືຂອງອາຊຽນ (ໃຫສ້ະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວສະໜອງແຜນຜງັການຈດັວາງຫອ້ງນໍາ້) 

      

  

4.5.1 ທີ່ ຕັງ້ຫອ້ງນໍາ້ 
ຕັງ້ຢ ່ ບໍລເິວນທີ່ ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວຫຼາຍ ແລະ 
ບ່ອນທີ່ ເໝາະສ ມ, ຊອກເຫັນງ່າຍ, ໄປເຖິງ
ສະດວກ, ພອ້ມທງັເໝາະສ ມ. 

      
  

4.5.2 ຈາໍນວນຫອ້ງນໍາ້ 

ຫອ້ງນໍາ້ມພີຽງພໍກບັຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ມີ
ຫອ້ງນໍາ້ແຍກສະເພາະຍງິ-ຊາຍ, ຄ ນພກິານ ແລະ 
ເດກັນອ້ຍ ຕອ້ງສະດວກໃຊງ່້າຍ, ສາງເກບັມຽ້ນ
ອຸປະກອນ 

      

  

4.5.3 ອຸປະກອນໃນຫອ້ງນໍາ້ 

ຫອ້ງນໍາ້ຢ ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມອຸີປະກອນ
ທີ່ ນໍາໃຊໄ້ດດ້ ີເຊັ່ ນ: ອ່າງລາ້ງມ ື(ກ໊ອກນໍາ້), ໂຖ
ປັດສະວະຊາຍ, ຂໍເກາະເຄື່ ອງ, ເຈຍ້ອະນາໄມ, 
ສະບ ລາ້ງມ,ື ແວ່ນແຍ່ງ, ເຄື່ ອງເປ ່ າມ,ື ເຈຍ້ເຊດັມື
, ແລະ ອື່ ນໆ 

      

  

4.5.4 ລກັສະນະຂອງຫອ້ງນໍາ້ 
ໝາຍເຖງິມກີານອອກແບບ, ຕ ບແຕ່ງ, ມສີສີນັ, 
ຮ ບຮ່າງ, ມີບັນຍາກາດດີ ແລະ ມີຄວາມເປັນ
ເອກະລກັ ກ ມກນືກບັສະພາບແວດລອ້ມ 

      
  

4.5.5 ການບໍລກິານຫອ້ງນໍາ້ 
ມພີະນກັງານເຮດັອະນາໄມ ປະຈາໍ ຢ່າງໜອ້ຍ 2 
ຄັງ້/ວນັ 

      
  

4.5.6 ຄວາມສະອາດຂອງຫອ້ງນໍາ້ 
ບ່ໍມກີ ິ່ ນເໝນັ, ພືນ້ ແລະ ຝາ (ບ່ໍມນີໍາ້ຂງັ), ຊກັ
ໂຄກ, ໂຖຍ່ຽວ ແລະ ອ່າງລາ້ງມື ້ຕອ້ງສະອາດ 

      
  

5 
ການບໍລິການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 
ແລະ ການສ ົ່ສານ 
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5.1 

ມໂີທລະສບັຕັງ້ໂຕະຕັງ້ຢ ່ ບ່ອນທີ່ ເໝາະສ ມ, 
ຈໍານວນສາມາດຕອບສະໜອງໄດຢ່້າງ
ພືນ້ຖານ 

       
  

5.2 ມຕີ ໄ້ປສະນ ີ          

5.3 
ມີປ້າຍ/ເຄື່ ອງໝາຍສັນຍາລັກສວຍງາມ 
ແລະ ຈະແຈງ້ 

       
  

5.4 

ສາມາດຮບັສນັຍານໂທລະສບັຈະແຈງ້ ແລະ 
ມີສັນຍານ Wifi ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງ
ທ່ຽວ 

       
  

5.5 
ມີການບໍລິການບັດຕື່ ມມ ນຄ່າ ຫຼາກຫຼາຍ
ຊະນດິ 

       
  

5.6 
ມເີຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກທາງໄປສະນີ ທີ່ ມລີາຄາ
ບໍລກິານທີ່ ເໝາະສ ມ. 

ມີບໍລິການເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກທາງໄປສະນີເຊັ່ ນ: 
ໂພດສກ໌າດ, ສະແຕມ ແລະ ອື່ ນໆ. 

      
  

5.7 

ນໍາໃຊລ້ະບ ບອເີລກັໂທຣນກິທີ່ ທນັສະໄໝ 
ເຊັ່ ນ : ເຊື່ ອມຕໍ່ ສັນຍານອິນ ເຕີ ເນັດໄດ ້
ສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ໃຊລ້ະບ ບ QR 

Code… 

       

  

6 
ການຄຸ້ມຄອງຮ້ານຄ້າໃນສະຖານທີົ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

         

6.1 ການກໍ່ ສາ້ງຮາ້ນຄາ້ 

ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ບ່ໍກດີຂວາງການ
ທ່ຽວຊ ມຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ບ່ໍໄປກວມເອ າທາງ
ຍ່າງ ແລະ ພືນ້ທີ່ ຂອງທວິທດັ, ຮ ບຮ່າງພາຍນອກ
, ສສີນັ, ວດັສະດຸຂອງການກໍ່ ສາ້ງຮາ້ນຄາ້ ຕອ້ງ
ກ ມກນືກບັສິງແວດລອ້ມ; ຈດັວາງເໝາະສ ມ, 
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ປ້າຍໂຄສະນາດາ້ນນອກຕອ້ງບ່ໍມຜີ ນກະທ ບ ຕໍ່
ກບັທວິທດັ. 

6.2 ການຄຸມ້ຄອງຮາ້ນຄາ້ 
ມີການຄຸ ້ມຄອງບໍລິຫານແບບລວມສ ນ, ມີ
ສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ສະອາດງາມຕາ ແລະ ເປັນ
ລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ບ່ໍມກີານດ ງຈອງລ ກຄາ້ 

      
  

6.3 ມພີະນກັງານຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້າໍໜ່າຍສນິຄາ້ 

ມວີທິີການ ແລະ ມາດຕະການທີ່ ມຄີວາມເປັນ
ເອກະພາບ ແລະ ຍຸດຕິທໍາ ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງຜ ຈ້ໍາ   
ໜ່າຍສນິຄາ້ ຕອ້ງມກີານຕດິຕາມ, ກວດກາຄຸນ
ນະພາບ ແລະ ລາຄາຂອງຜະລດິຕະພນັ ເຊັ່ ນ: 
ຕອ້ງຕິດປ້າຍລາຄາສິນຄາ້ເປັນເງນິກບີພາຍໃນ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

      

  

6.4 ຜະລດິຕະພນັການທ່ອງທ່ຽວ 

ຜະລດິຕະພນັເຄື່ ອງທລີະນ ກຕອ້ງມຄີວາມຫຼາກ
ຫຼາຍ ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນເອກະ 
ລກັຂອງທອ້ງຖິ່ ນ. ມຜີະລດິຕະພນັຂອງທອ້ງຖິ່ ນ 
ຫຼື ຜະລິດຕະພັນພາຍໃນປະເທດ ຫຼາຍກວ່າ
ຜະລດິຕະພນັທີ່ ນາໍ ເຂ າ້ມາຈາກຕ່າງ ປະເທດ. 

      

  

6.4.1 ຕອ້ງມເີອກະລກັສະເພາະ 
ມີຄວາມເປັນເອກະລັກພິເສດຂອງສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວ, ພອ້ມດຽວກນັ ກໍ່ ເປັນເຄື່ ອງໝາຍ
ຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

      
  

6.4.2 ຕອ້ງມຄຸີນນະພາບ ມກີານກາໍນ ດຄຸນນະພາບຢ່າງຈະແຈງ້.         

6.4.3 ການຫຸມ້ຫ່ໍສນິຄາ້ 
ການຫຸມ້ຫ່ໍຕອ້ງຮັບປະກນັຄຸນນະພາບ, ອອກ
ແບບງ  ດງາມ ທີ່ ເປັນເອກະລກັສະເພາະ. 
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6.4.4 
ການນໍາໃຊສ້ັນຍາລັກຂອງຜະລິດຕະພັນ
ການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ 

ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ ີສັນຍາລັກຂອງຜະລິດຕະພນັ
ການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເປັນເອກະລກັສະເພາະ. 

      
  

7 
ການບໍລ ິຫານຄຸ ້ມຄອງສະຖານທີົ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

         

7.1 ລະບ ບການຄຸ້ມຄອງ          

7.1.1 
ມລີະບ ບການຈດັຕັງ້, ການຄຸມ້ຄອງທີ່ ຄ ບ
ຖວ້ນ 

ມລີະບ ບການຈດັຕັງ້ທີ່ ລະອຽດ ແລະ ກາໍນ ດແບ່ງ
ໜາ້ທີ່ ຢ່າງຊດັເຈນ. 

      
  

7.1.2 ມລີະບຽບການຄ ບຖວ້ນ. 
ມກີານສາ້ງລະບຽບການດາ້ນການຕະຫຼາດ, ຄຸນ
ນະພາບ, ການນໍາທ່ຽວ, ອະນາໄມ, ສິ່ ງແວດ 
ລອ້ມ, ການເກບັກາໍສະຖຕິ ິແລະ ອື່ ນໆ 

      
  

7.1.3 ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັລະບຽບ 
ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັລະບຽບຕອ້ງເຮດັໄດດ້,ີ ມີ
ການບນັທ ກການປະຕບິດັວຽກງານ. 

      
  

7.1.4 ພະນກັງານບໍລຫິານຄຸມ້ຄອງ 
ຕອ້ງມຄີວາມຮ  ້ຄວາມສາມາດ ສອດຄ່ອງກບັໜາ້
ທີ່ ວຽກງານຂອງຕ ນຮບັຜດິຊອບ 

      
  

7.1.5 
ບຸກຄະລິກກະພາບ ແລະ ການແຕ່ງກາຍ
ຂອງພະນກັງານ 

ພະນກັງານຂາຍຜະລິດຕະພັນການທ່ອງທ່ຽວ
ຕອ້ງມຈີນັຍາບນັໃນວຽກງານ ແລະ ການນຸ່ງຖື
ຕອ້ງເປັນເອກະລກັຂອງລາວ. 

      
  

7.2 
ມີແຜນພຼັດທະນາ ແລະ ຄຸ ້ມຄອງ
ສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວ 

         

7.2.1 
ມກີານສໍາຫຼວດ, ຈດັສນັ ແລະ ອອກແບບ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ມກີານສໍາຫຼວດຕ ວຈງິ, ມກີານຈດັສນັກາໍນ ດແບ່ງ
ເຂດສະເພາະ, ມກີານອອກແບບສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຂອງ
ແຕ່ລະບ່ອນ ໄວຢ່້າງຈະແຈງ້ 

      
  

7.2.2 
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມີການກໍານ ດ
ຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ທັງຫມ ດ, ມກີານຈດັສັນ

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕອ້ງມກີານກໍານ ດຂອບເຂດ
ພືນ້ທີ່ ທງັຫມ ດ, ມກີານຈດັສນັຂອບເຂດພືນ້ທີ່
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ຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ພາຍໃນ ແລະ ມໃີບຢັ້ງຢືນ
ຂອບເຂດເນືອ້ທີ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

ພາຍໃນ ແລະ ມີໃບຢັ້ງຢືນຂອບເຂດເນືອ້ທີ່
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

7.2.3 
ມກີານສາ້ງແຜນພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 

ມີການສ ້າງແຜນພັດທະນາ ແລະ ຄຸ ້ມຄອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໄວຢ່້າງຈະແຈງ້, ຄ ບຖວ້ນ. 
ໄດຖ້ກືຮບັຮອງຢ່າງເປັນທາງການຈາກການນາໍຂັນ້
ສ ນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ, ໂຄງການພັດທະນາ
ຕ່າງໆສາມາດບນັລຸ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມຄວາມ
ຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງແຜນພດັທະນາ. 

      

  

7.2.4 ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ 
ຕອ້ງປະຕບິດັຕາມແຜນພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຕາມຂັນ້ຕອນ ແລະ ເວລາ
ທີ່ ໄດກ້າໍນ ດໄວ ້ມກີານລາຍງານເປັນແຕ່ລະໄລຍະ 

      

  

7.3 
ການາສ້າງຄວາມເຂຼັື້ມແຂງໃຫ້ແກ່ບກຸ
ຄະລາກອນ 

         

7.3.1 
ມີການກໍານ ດຢ່າງຈະແຈງ້ ກ່ຽວກັບບຸກ
ຄະລາກອນ ແລະ ງ  ບປະມານ 

       
  

7.3.2 
ກອງປະຊຸມສະຫຸຼບ ແລະ ຖອດຖອນ
ບ ດຮຽນປະຈາໍປີ 

ກວດກາແຜນການປະຈໍາປີ ແລະ ການບນັທ ກ
ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ, ມກີານເກບັສໍາເນ າກ່ຽວກບັ
ກອງປະຊຸມດັ່ ງກ່າວ 

      
  

7.3.3 

ມີການຝ ກອ ບຮ ມວຽກງານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: 
ການບໍລກິານ, ການຕະຫຼາດ, ຄວາມປອດ
ໄພ, ການນໍາທ່ຽວ, ອະນາໄມ, ການປ ກປັກ
ຮກັສາສິ່ ງແວດລອ້ມ, ສະຖຕິ ິແລະ ອື່ ນໆ 

       

  



 62 

7.4 
ການແກ້ໄຂບ ຼັນຫາຂອງນຼັກທ່ອງ
ທ່ຽວຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຕໍານິ 

         

7.4.1 
ມຫີອ້ງການ ຫຼ ືບ່ອນຮບັຮອ້ງຟອ້ງ ເພື່ ອແກ ້
ໄຂໃນການຮອ້ງຟອ້ງຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 

ມຫີອ້ງການ ແລະ ປາ້ຍຊີບ້ອກ ເພື່ ອໃຫນ້ກັທ່ອງ
ທ່ຽວສາມາດເຫນັງ່າຍ 

      
  

7.4.2 
ມພີະນກັງານຮບັຟັງຄໍາຮອ້ງຟອ້ງ ແລະ ຄໍາ
ຄດິເຫນັຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 

ມກີານບັນທ ກຄໍາຮອ້ງຟ້ອງ ແລະ ຄໍາຄິດເຫັນ
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 

      
  

7.4.3 ການແກໄ້ຂການຮອ້ງຟອ້ງ ຕອ້ງມກີານແກໄ້ຂທີ່ ດ ີແລະ ໃຫທ້ນັການ         

7.5 

ປະກອບ ແລະ ສະໜອງສິົ່ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ 
ໃຫ້ແກ່ກຸ່ມນຼັກທ່ອງທ່ຽວພິເສດ 

       
  

7.5.1 ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກສໍາລບັຜ ສ້ ງອາຍຸ ບ່ອນພກັຜ່ອນ, ລໍຍ້ ,້ ໄມຄໍ້າ້.........         

7.5.2 ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກສໍາລບັເດກັນອ້ຍ ລໍຍ້ ,້ ເປ..........         

7.5.3 ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກສໍາລບັຄ ນພກິານ ລໍຍ້ .້..........         

8 
ການປ ກປຼັກຮຼັກສາດ້ານຊຼັບພະຍາ 
ກອນ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ 

         

8.1 ຄຸນນະພາບອາກາດ, ດີນ, ນໍື້າ  
ຖເືອ າໄລຍະທີ່ ມນີກັທ່ອງທ່ຽວຫຼາຍທີ່ ສຸດມາເປັນ
ມາດຕະຖານ, ປະສ ມປະສານກັບການກວດ
ສອບຂໍມ້ ນຢ ່ ພາກສະໜາມ 

      
  

8.1.1 
ສາມາດຜ່ານລະດັບມາດຕະຖານຄຸນນະ 
ພາບອາກາດ 

ອາກາດຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າ
ດວ້ຍການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 32 ວ່າ
ດວ້ຍມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 
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8.1.2 
ສາມາດຜ່ານລະດັບມາດຕະຖານຄຸນນະ 
ພາບດນິ 

ດນິຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍ
ການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.1.3 
ສາມາດຜ່ານລະດັບມາດຕະຖານຄຸນນະ 
ພາບນໍາ້ 

ນໍາ້ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍ
ການຄວບຄຸມມ ນລະພດິ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.2 
ຄຸນນະພາບສຽງ, ແສງ, ກິົ່ນ, ຄວາມ
ສຼັົ່ນສະເທ ົ່ອນ, ຄວາມຮ້ອນ 

ຖເືອ າໄລຍະທີ່ ມນີກັທ່ອງທ່ຽວຫຼາຍທີ່ ສຸດມາເປັນ
ມາດຕະຖານ; ນໍາໃຊໂ້ທລະໂຄ່ງສຽງສ ງ, ຫຼ ືນໍາ
ໃຊອຸ້ປະກອນເຄື່ ອງໄຟຟາ້ເພື່ ອປະກາດໂຄສະນາ
ຂາຍເຄື່ ອງ ( ນອກຈາກ ນາໍໃຊໃ້ນການແຈງ້ເຕື່ ອນ
ຄວາມປອດໄພ).  

      

  

8.2.1 
ຄຸນນະພາບຂອງສຽງ ຜ່ານມາດຕະຖານທີ່
ກາໍນ ດ 

ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພິດ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.2.2 
ຄຸນນະພາບຂອງແສງ ຜ່ານມາດຕະຖານທີ່
ກາໍນ ດ 

ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພິດ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.2.3 
ຄຸນນະພາບຂອງກິ່ ນ ຜ່ານມາດຕະຖານທີ່ ກໍາ
ນ ດ 

ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພິດ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.2.4 
ຄຸນນະພາບຂອງຄວາມສັ່ ນສະເທື່ ອນ ຜ່ານ
ມາດຕະຖານທີ່ ກາໍນ ດ 

ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພິດ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 
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8.2.5 
ຄຸນນະພາບຂອງຄວາມຮອ້ນ ຜ່ານມາດຕະ 
ຖານທີ່ ກາໍນ ດ 

ຕອ້ງບນັລຸມາດຕະຖານໝວດທີ່  2 ວ່າດວ້ຍການ
ຄວບຄຸມມ ນລະພິດ, ມາດຕາ 32 ວ່າດວ້ຍ
ມາດຕະຖານຄວບຄຸມມ ນລະພດິແຫ່ງຊາດ 

      
  

8.3 
ການຄຸ ້ມຄອງ ແລະ ການປ ກປ້ອງ
ຊຼັບພະຍາກອນ 

ກວດສອບພາກສະໜາມເປັນຕ ນ້ຕໍ, ມກີານທໍາ
ລາຍສິ່ ງປຸກສາ້ງບ ຮານສະຖານ ແລະ ທວິທດັ. 

      
  

8.3.1 

ຮັກສາທິວທັດທໍາມະຊາດ, ຮ່ອງຮ່ອຍ 
ປະຫວດັສາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອນັເກ ່ າ
ແກ່ 

ມກີານຮກັສາເຄື່ ອງວດັຖຸບ ຮານ, ປ ສະນຍິະສະ
ຖານ ແລະ ທວິທດັ ໃຫຄ້ ງສະພາບເດີມ ແລະ 
ສ ມບ ນ ຢ່າງຮອບດາ້ນ. ພະນກັງານມຄີວາມຮ ້
ສະເພາະກ່ຽວກບັການຮກັສາເຄື່ ອງວດັຖຸບ ຮານ, 
ປ ສະນຍີະສະຖານ ແລະ ທວິທດັ 

      

  

8.3.2 
ມແີຜນປ ກປັກຮກັສາ ແລະ ມລີະບຽບຄຸມ້
ຄອງ. 

ເພື່ ອຮັບມືກັບຄວາມ ສ່ຽງທີ່ ຈະເກີດຂ ນ້  ທີ່
ສາມາດປ້ອງກນັການ ທໍາລາຍຈາກທໍາມະຊາດ 
ແລະ ມະນຸດ, ມແີຜນຮອງຮບັກບັຄວາມສ່ຽງທີ່
ຈະເກດີຂ ນ້ 

      

  

8.3.3 
ການຄຸມ້ຄອງປະລິມານນກັທ່ອງທ່ຽວໃນ
ໄລຍະເທດສະການ 

ມແີຜນການກ່ຽວກບັການຮບັຮອງຈໍານວນນກັ
ທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ລະບຽບການ, ການກໍານ ດນກັ
ທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອບ່ໍໃຫກ້ະທ ບກບັສງິແວດລອ້ມ 

      
  

8.4 
ສະພາບແວດລ້ອມຂອງສະຖານທີົ່
ທ່ອງທ່ຽວ 

         

8.4.1 ມກີານຈດັວາງສິ່ ງກໍ່ ສາ້ງຢ່າງເໝາະສ ມ 
ຮ ບແບບສິ່ ງກໍ່ ສ າ້ງຕອ້ງມີຄວາມກ ມກືນກັບ
ສະພາບແວດລອ້ມ, ຮ ບຮ່າງ, ຄວາມສ ງ, ສສີນັ 
ແລະ ອອກແບບເປັນເອກະລກັຂອງທອ້ງຖິ່ ນ 

      
  

8.4.2 
ພາຍໃນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວມພີືນ້ທີ່ ສຂີຽວ
ທີ່ ສວຍງາມ 

ມີກ ານປ ກພືດ ,  ໄມ ້ປະດັບ  ທີ່ ກ  ມກືນກັບ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
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8.5 
ນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ ແລະ ສິ່ ງອໍານວຍ ທີ່ ເປັນ
ມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມ 

ເຊັ່ ນ: ລ ດໄຟຟາ້, ລ ດຖບີ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນການນໍາ
ໃຊອຸ້ປະກອນບັນຈຸອາຫານທີ່ ເປັນພາສຕິກ ຫຼື 
ກ່ອງໂຟມ..... 

      
  

ຄະແນນລວມທຼັງໝ ດ    
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2. ແບບຟອມປະເມີນ ທີ II (ຕ ວຊີື້ບອກ ທີ 9-11) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດວ້ຍການປະເມີນສິົ່ງດຶງ
ດູດຂອງສະຖານທີົ່ທ່ອງທຽ່ວ 
ໃນພາກນີລ້ວມມ ີ3 ຕ ວຊ ີ້ບອກຫຼກັ ລວມມ ີສິ່ ງດ ງດ ດຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການດ ງດ ດຕະຫຼາດເປ າ້ໝາຍ, ຈາໍ

ນວນນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 9 ຕ ວຊິ ີ້ບອກຍ່ອຍ ແລະ 9 ເງ ື່ອນໄຂ, ຄະແນນເຕມັ 45 ຄະແນນ (9 ເງືີ່ອນໄຂ 5 ດ ຫລາຍ 

= 45 ຄະແນນ) ຈດຸປະສ ງເພື່ ອວດັແທກຄວາມມຊີື່ ສຽງຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຂອງ
ຕະຫຼາດນກັທທ່ອງທ່ຽວ. ການໃຫຄ້ະແນນມຢີ ່  5 ລະດບັຄ:ື ດຫີລາຍ/ລະດບັສາກ ນ ແມ່ນຄະແນນ 5, ດ/ີລະດບັຊາດ 

ແມ່ນຄະແນນ 4, ປານກາງ/ລະດບັພາກ ແມ່ນຄະແນນ 3, ຕໍ່ າ/ລະດບັແຂວງ ແມ່ນຄະແນນ 2, ຕໍ່ າສຸດ/ລະດບັເມອືງ ແມ່ນ
ຄະແນນ 1. ຫຼງັຈາກໃຫຄ້ະແນນໝ ດທຸກຂໍແ້ລວ້ ເອ າຄະແນນທງັໝ ດມາບວກກນັ. ສໍາລບັເກນໃຫຄ້ະແນນແມ່ນເບີ່ ງຢ ່
ພາກທ ີIII. ແຕ່ລະຫ ວຂໍໃ້ຫຍ່ແມ່ນມຄີະແນນເຕມັດັ່ ງນີ:້ 

1. ລະດບັການພກັຜ່ອນ ຢ່ອນໃຈ 
2. ຄຸນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ,ວດັທະນະທໍາ, ແລະ ປະຫວດັສາດ  
3. ລະດບັຄວາມໂດດເດັ່ ນ ຫຼ ືສິ່ ງມະຫດັສະຈນັ 

4. ຂະໜາດ ແລະ ຄວາມຫລາກຫຼາຍ 

5. ຄວາມອຸດ ມສ ມບ ນ 

6. ຄວາມມຊີື່ ສຽງ 
7. ລະດບັຄວາມນຍິ ມ 

8. ການດ ງດ ດຕະຫຼາດເປ າ້ໝາຍ 

9. ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວ 
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❖ ແບບຟອມປະເມີນ ທີ II (ຕ ວຊີື້ວບອກຫ ຼັກທີ 9-11) ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດ້ວຍການປະເມນີສິົ່ງດງຶດູດຂອງສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວ 
 

ລາຍການ
ປະເມີນ 

ຕ ວຊີື້ບອກ 
ວິທີການ ແລະ ການອະທບິາຍ 

ລາຍລະອຽດ 

ການໃຫ້ຄະແນນ ລວມ
ຄະແນນ
ປະເມີນ
ຕ ນເອງ 

ລວມ
ຄະແນນ
ທ້ອງຖິົ່ນ
ປະເມີນ 

ລວມ
ຄະແນນ
ສູນກາງປະ

ເມີນ 

5 

ດີຫ າຍ 
4 

ດີ 
3 

ພໍໃຊ້ໄດ້ 
2 

ອ່ອນ 
1 

ອ່ອນ
ຫ າຍ 

 

 

 

 

ສິ່ ງດ ງດ ດຂອງ
ສະຖານທີ່

ທ່ອງທ່ຽວ 

 

ລະດຼັບການ
ພຼັກຜ່ອນ ຢ່ອນໃຈ 

ເປຼັນສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວທີົ່ສາມາດພຼັກຜອ່ນ
ຢ່ອນໃຈໄດຢ້່າງສະດວກສະບາຍ 

        

ຄຸນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະ
ຊາດ,ວດັທະນະທໍາ, 
ແລະ ປະຫວດັສາດ 

 

1. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ປະຫວດັສາດ ລະດບັສາກ ນ (ໃຫຄ້ະແນນ 5) 

2. ມຄຸີນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ປະຫວດັສາດ ລະດບັຊາດ (ໃຫຄ້ະແນນ 4) 

3. ຄຸນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ປະຫວດັສາດ ລະດບັພາກ (ໃຫຄ້ະແນນ 3) 

4. ຄຸນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ປະຫວດັສາດ ລະດບັແຂວງ (ໃຫຄ້ະແນນ 2) 

5. ຄຸນຄ່າທາງດາ້ນທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ປະຫວດັສາດ ລະດບັເມອືງ (ໃຫຄ້ະແນນ 1) 
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ລະດບັຄວາມໂດດ
ເດັ່ ນ ຫຼ ືສິ່ ງ
ມະຫດັສະຈນັ 

 

1. ວດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈາໍນວນຫຼວງຫຼາຍ ທດັສະນຍີະພາບທີ່
ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນ ລະດບັສາກ ນ 
(ໃຫຄ້ະແນນ 5). 

2. ວດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍທດັສະນຍີະພາບທີ່
ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນ ລະດບັຊາດ  
(ໃຫຄ້ະແນນ 4). 

3. ວດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍທດັສະນຍີະພາບທີ່
ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນ ລະດບັພາກ 
(ພາກເໜອື, ພາກກາງ, ພາກໃຕ)້  
(ໃຫຄ້ະແນນ 3). 

4. ວດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍທດັສະນຍີະພາບທີ່
ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດ ລະດບັແຂວງ 
(ໃຫຄ້ະແນນ 2). 

5. ວດັຖຸລໍາ້ຄ່າຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍທດັສະນຍີະພາບທີ່
ສວຍງາມ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດັ່ ນລະດບັເມອືງ  
(ໃຫຄ້ະແນນ 1). 
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ຂະໜາດ ແລະ ຄວາມ
ຫລາກຫຼາຍ 

规

模

（

1
0
） 

ມຂີະໜາດພືນ້ທີ່ ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ມກີານຈດັສນັໃຫມ້ີ
ຄວາມພ ນ້ເດັ່ ນ, ຊບັພະຍາກອນຍງັມຄີວາມໜາແໜນ້ 

        

ຄວາມອຸດ ມສ ມບ ນ 
ມຊີບັພະຍາກອນທີ່ ອຸດ ມສ ມບ ນ ແລະ ຍງັຮກັສາ
ບ ລະນະຮ ບຮ່າງ ແລະ ໂຄງປະກອບອນັດັງ້ເດມີ 

        

ການດ ງດ ດ
ຕະຫຼາດເປ າ້
ໝາຍ 

 

 
ຄວາມມຊີື່ ສຽງ 

1. ມຊີື່ ສຽງລະດບັສາກ ນ (ໃຫຄ້ະແນນ 5) 
2. ມຊີື່ ສຽງລະດບັຊາດ (ໃຫຄ້ະແນນ 4) 
3. ມີຊື່ ສຽງລະດັບພາກ(ກາງ, ເໜືອ, ໃຕ)້(ໃຫ ້

ຄະແນນ 3) 
4. ມຊີື່ ສຽງລະດບັແຂວງ (ໃຫຄ້ະແນນ 2) 
5. ມຊີື່ ສຽງລະດບັເມອືງ (ໃຫຄ້ະແນນ 1) 

        

ລະດບັຄວາມນຍິ ມ 
ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິ ມຊ ມຊອບຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍ
ໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ 

        

ການດ ງດ ດຕະຫຼາດ 
ເປ າ້ໝາຍ 

ມຄີວາມສາມາດໂຄສະນາດ ງດ ດການ   ເຂ າ້ເຖງິ ແລະ 
ຂະຫຍາຍກຸ່ມຕະຫຼາດນກັທ່ອງທ່ຽວ 
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ຈາໍນວນນກັ
ທ່ອງທ່ຽວ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ຈາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວ 
 

1. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ປະມານ 50.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ ,
ໃນນີມ້ນີກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ 10.000  ຄ ນ
ຂ ນ້ໄປ (ໃຫຄ້ະແນນ 5) 

2. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ປະມານ 15.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ເມອື,
ໃນນີມ້ນີກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ 5.000  ຄ ນຂ ນ້
ໄປ (ໃຫຄ້ະແນນ 4) 

3. ປີໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮບັນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ປະມານ 7.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ (ໃຫ ້
ຄະແນນ 3) 

4. ປິໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮັບນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ
ປະມານ 5.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ (ໃຫຄ້ະແນນ 2) 

5. ປິໜ ່ ງສາມາດຕອ້ນຮັບນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ
ປະມານ 1.000 ເທື່ ອຄ ນຂ ນ້ໄປ (ໃຫຄ້ະແນນ 1) 

        

ຄະແນນ 
ລວມ 
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3. ແບບຟອມປະເມີນທີ 3 (ຕ ວຊີື້ວບອກຫ ຼັກທີ 12: ລາຍລະອຽດມາດຕະຖານວ່າດ້ວຍການປະ
ເມີນຄໍາຄິດເຫຼັນຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ) 

 

ໃນພາກນີລ້ວມມ ີ19 ເງ ົ່ອນໄຂ, ຄະແນນເຕຼັມ 95 ຄະແນນ ຈດຸປະສ ງເພື່ ອວດັແທກຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ
ໂດຍລວມຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ ແລະ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 
ການບໍລກິານຕ່າງໆ. ການໃຫຄ້ະແນນມຢີ ່  5 ລະດບັຄ:ື ເພິ່ ງພໍໃຈຫລາຍທີ່ ສຸດ ແມ່ນຄະແນນ 5, ເພິ່ ງພໍໃຈຫລາຍ 

ແມ່ນຄະແນນ 4, ເພິ່ ງພໍໃຈ ແມ່ນຄະແນນ 3, ທໍາມະດາ ແມ່ນຄະແນນ 2, ບ່ໍເພິ່ ງພໍໃຈ ແມ່ນຄະແນນ 1. ຫຼງັຈາກ 

ໃຫຄ້ະແນນໝ ດທຸກຂໍແ້ລວ້ເອ າຄະແນນທງັໝ ດມາບວກກນັ. ສໍາລບັເກນໃຫຄ້ະແນນແມ່ນເບີ່ ງ ຢ ່ ພາກທ ີIII.  
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ແບບສອບຖາມນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 

ສະບາຍດແີຂກທີ່ ກຽດທຸກທ່ານ! ແບບສອບຖາມນີ ້ເພື່ ອສໍາຫລວດຄວາມປະທບັໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່

ມາຢຽ້ມຢາມສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງນີ.້ ຈດຸປະສ ງແມ່ນເພື່ ອເປັນບ່ອນອງີໃນການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ການປັບປຸງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ຄໍາຄດິຄໍາເຫນັຂອງທ່ານ ຈະເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ພວກເຮ າຫຼາຍ ທງັນີກ້ໍເພື່ ອ
ເປັນການຍ ກລະດບັດາ້ນການບໍລກິານ ແລະ ພດັທະນາໃຫດ້ຂີ ນ້ໃນອະນາຄ ດ. 

      ຂອບໃຈທຸກທ່ານທີົ່ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມ ເປຼັນຢ່າງດີ! 

ລາຍລະອຽດ 
5 

ປະທຼັບໃຈ 
ຫລາຍທີົ່ສດຸ 

4 

ປະທຼັບໃຈ 
ຫລາຍ 

3 

ປະທຼັບໃຈ 

2 

ທໍາມະດາ 

1 

ບໍົ່ປະທຼັບ
ໃຈ 

1. ຄວາມປະທບັໃຈໂດຍລວມຕໍ່ ສະຖານທີ່  
ທ່ອງທ່ຽວ 

 
   

 

2. ການຄ ມມະນາຄ ມພາຍນອກ      

3. ເສັນ້ທາງການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ      

4. ສິ່ ງອໍານວຍຢ ່ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ      

5. ປາ້ຍຊີບ້ອກ      

6. ປາ້ຍແນະນາໍສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ      

7. ຂໍມ້ ນຂ່າວສານການໂຄສະນາ      

8. ການອະທບິາຍຂອງພະນກັງານນາໍທ່ຽວ      

9. ຄຸນນະພາບການບໍລກິານ      

10. ມາດຕະການຄວາມປອດໄພ      

11. ຄວາມສະອາດຂອງສິ່ ງແວດລອ້ມ      

12. ຫອ້ງນໍາ້      

13. ການບໍລກິານດາ້ນໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 
ແລະ ສື່ ສານ 
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14. ຮາ້ນຄາ້ ແລະ ເຄື່ ອງທີ່ ລະນ ກ      

15. ອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມ      

16. ລະບຽບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ      

17. ການປ ກປັກຮກັສາສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ      

18. ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊ ນທອ້ງຖິ່ ນ      

19. ມຄີວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະ      

ລວມຄະແນນ      
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 QUESTIONNAIRE 

Dear Visitors, 

We would be very grateful if you would take a few minutes to complete this questionnaire. 

Your comments will be taken as reference for the tourism attraction's quality rating and 

improvement. 

 

Thank you very much for your efforts and cooperation, we hope you enjoy the tourism 

attraction. 

 

Name:…………………………………….   Country:……………………………………… 

 

Items 
The most 

Impressive  

Very 

Impressive 
Impressive Fair Un Impressive 

1. The overall Impression       

2. Accessibility      

3. Inner itinerary       

4. Facilities for sightseeing      

5. Signs for directions      

6. Introduction board      

7.Information material      

8. Visiting guide      

9. Service quality      

10. Safety & security      

11. Environmental hygiene      

12. Toilet      

13. Phone & post service      

14. Souvenir and shopping      

15. Food & beverage      

16. Public order      

17. Scenery & relic 

protection 
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18. Community 

Participation 

     

19. Unique Characteristic      

Overall score impression      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 76 

ພາກທີ V 

ວິທີການຈຼັດຕຼັື້ງປະຕິບຼັດ ແລະ ນະໂຍບາຍ  
 

1. ວິທກີານຈຼັດຕຼັື້ງປະຕິບຼັດ 

ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ; ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງ
ທ່ຽວແຂວງ, ນະຄອນຫຼວງ, ຫອ້ງການຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວເມອືງ ແລະ ນະຄອນ, ເປັນ
ເຈ າ້ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວສະບບັນີ.້ 

ມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ສະບບັນີ ້ຕອ້ງເຜຍີແຜ່ໃຫພ້າກສ່ວນ
ຕ່າງໆ ທງັພາກລດັ, ພາກທຸລະກດິ ຢ ່ ຂັນ້ສ ນກາງ ແລະ ຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນຮບັຮ ຢ່້າງກວ້າງຂວາງ ແລະ ເລກິເຊິ່ ງດວ້ຍຫຼາຍ
ຮ ບແບບ. 

ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທຸກປະເພດ ໃນ ສປປ ລາວ ທີ່ ດໍາເນນີການບໍລກິານຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບການຢ່າງ 
ໜອ້ຍ 1 ປີຂ ນ້ໄປຕອ້ງ ໄດຮ້ບັການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. ຖາ້ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃດໜ ່ ງບ່ໍດໍາເນນີການ
ຈດັລະດບັ, ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ຈະບ່ໍຖືກພຈິາລະນາຕໍ່ ໃບອະນຸຍາດດໍາເນນີທຸລະກດິສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 
ພາຍຫຼງັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໄດຮ້ບັການຈດັລະດບັມາດຕະຖານແລວ້ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການປະເມນີ ມາດຕະຖານຄນື
ທຸກໆ  3 ປີໂດຍຄະນະກໍາມະການປະເມນີຈາກແຕ່ລະຂັນ້. ກໍລະນສີະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃດໜ ່ ງທີ່ ໄດຮ້ບັການປະ
ເມນີ ແລວ້ຫາກຜ ນຄະແນນຕໍ່ າກ່ວາມາດຕະຖານຄະນະກໍາມະການປະເມນີຈະເຮດັບ ດບນັທ ກແນະນໍາ ແລະ ໃຫ ້
ເວລາພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງປັບປຸງໃນໄລຍະ 6 ເດອືນ ຫາ 1 ປີ. ຖາ້ຮອດກາໍນ ດເວລາ 1 ປີ ແລວ້ພາກສ່ວນ ກ່ຽວຂອ້ງ
ຍງັບ່ໍສາມາດປັບປຸງຕາມບ ດບນັທ ກແນະນໍາ, ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວນັນ້ຈະຖກືຖອນປ້າຍມາດຕະຖານ ແລະ ຫຸຼດ
ລະດບັມາດຕະຖານລ ງຕາມຄວາມເປັນຈງິ. 

      ໃນກໍລະນີ ບຸກຄ ນ ຫຼ ືການຈດັຕັງ້ ທີ່ ໄດລ້ະເມດີມາດຕະຖານການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວສະບບັນີ ້
ຈະຖກືສ ກສາອ ບຮ ມ, ກ່າວເຕອືນ, ສັ່ ງໂຈະ, ຍ ກເລກີກດິຈະການ, ປັບໃໝ ແລະ ປະຕບິດັມາດຕະການຕາມກ ດ 
ໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ.  

2. ນະໂຍບາຍສໍາລຼັບສະຖານທີົ່ທ່ອງທ່ຽວທີົ່ໄດຮ້ຼັບການຈຼັດລະດຼັບ 

ບຸກຄ ນ ຫຼ ືການຈດັຕັງ້ທີ່ ມຜີ ນງານດເີດັ່ ນໃນການຈດັລະດບັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ຂອງ ສປປ ລາວ ແຕ່ 1 

ດາວ ຈ ນເຖງິລະດບັ 5 ດາວ ຈະໄດຮ້ບັການສະໜບັສະໜ ນຈາກລດັຖະບານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ ດວ້ຍຮ ບແບບຕ່າງໆ
ດັ່ ງນີ:້ 

− ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັ 5 ດາວ ຈະໄດຮ້ບັໃບຢັງ້ຢືນຈາກກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ, ໂຄສະນາໃນເວບັໄຊການທ່ອງທ່ຽວຂອງສ ນກາງ, ໂຄສະນາຜ່ານສື່ ປະເພດຕ່າງໆ, ຝ ກອ ບຮ ມ
ກ່ຽວກບັວຽກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທດັສະນະສ ກສາຢ ່ ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ເຂ າ້ຮ່ວມງານວາງສະແດງ
ລະດບັຕ່າງໆ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ.  
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− ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ລະດບັ 4 ດາວ ຈະໄດຮ້ບັຮບັໃບຢັງ້ຢືນ ຈາກກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ 
ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, ໂຄສະນາໃນເວບັໄຊການທ່ອງທ່ຽວຂອງສ ນກາງ, ໂຄສະນາຜ່ານສື່ ປະເພດຕ່າງໆ, ຝ ກ
ອ ບຮ ມກ່ຽວກບັວຽກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທດັສະນະສ ກສາຢ ່ ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ເຂ າ້ຮ່ວມງານ
ວາງສະແດງລະດບັຕ່າງໆ ຢ ່ ພາຍໃນ. 

− ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວລະດບັຢ ່ ໃນຂັນ້ 1 ດາວ ຫາ 3 ດາວ ຈະໄດຮ້ບັໃບຢັງ້ຢືນຈາກທອ້ງຖິ່ ນ, ໄດຮ້ບັການ
ໂຄສະນາຜ່ານເວບໄຊການທ່ອງທ່ຽວຂອງແຂວງ, ໂຄສະນາຜ່ານສື່ ປະເພດຕ່າງໆ, ຝ ກອ ບຮ ມກ່ຽວກບັວຽກ
ທ່ອງທ່ຽວ, ທດັສະນະສ ກສາ, ເຂ າ້ຮ່ວມງານຕ່າງໆຂອງທ່ອງທ່ຽວ ພາຍໃນແຂວງ.  
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ເອກະສານອ້າງອີງ 
 

- ມາດຕະຖານແຫ່ງຊາດຂອງສາທາລະນະລດັ ປະຊາຊ ນຈນີ, ສະບບັ GB/T 17775-2003 ປ່ຽນແທນ 
GB/T 17775-1999 

- ກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການທ່ອງທ່ຽວ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ32/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ24 ກລໍະກ ດ 2013. 

- ກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ49/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ18 ກລໍະກ ດ 2014. 

- ແຜນຍຸດທະສາດວຽກງານຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ສໍາລບັປີ 2016-2025 ແລະ 
ວໄິສທດັຮອດປີ 2030. 

- ກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍການປ ກປັກຮກັສາສິ່ ງແວດລອ້ມ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທີ 29/ສພຊ, ລ ງວນັທີ 18 
ທນັວາ 2012 

-  ກ ດໝາຍວ່າດວ້ຍມຣໍະດ ກແຫ່ງຊາດ (ສະບບັປັບປຸງ), ເລກທ ີ44/ສພຊ, ລ ງວນັທ ີ24 ທນັວາ 2013. 

-  ມາດຕະຖານຫອ້ງນໍາ້ສາທາລະນະອາຊຽນ 
- ປ ້ມຄ ່ ມ ືແນະນໍາການກໍ່ ສາ້ງສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ກ ມພັດທະນາ 

ການທ່ອງທ່ຽວ 2016 
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ຄະນະຮຼັບຜິດຊອບສ້າງມາດຕະຖານການຈຼັດລະດຼັບສະຖານທີົ່ທອ່ງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ 

ຄະນະຊີື້ນໍາລວມ 

ທ່ານ ອຸ່ນທວງ ຂາວພນັ, ຮອງລດັຖະມ ນຕ ີກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ປອ. ອາລຸນ ບຸນມໄີຊ, ຫ ວໜາ້ກ ມຈດັຕັງ້ ແລະ ພະນກັງານ 
ທ່ານ ບຸນມາ ເພດັສາວ ງ,   ອາດດີຫ ວໜາ້ກ ມຄຸມ້ຄອງການທ່ອງທ່ຽວ 
 
ຄະນະຄ ື້ນຄ້ວາ ແລະ ຮຽບຮຽງ 

ທ່ານ ນາງ ພອນມະລ ີອນິທະພ ມ,   ຫ ວໜາ້ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ສ ມໄຊ ສປີະເສດີ,    ຮອງຫ ວໜາ້ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ນາງ ຈາໍພອນ ວ ງສາ,  ຫ ວໜາ້ພະແນກວາງແຜນ ແລະ ພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ນາງ ພອນມະນ ີສຸຂະທໍາມະວ ງ,  ຮອງພະແນກວາງແຜນ ແລະ ພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ທດິພະສອນ ສຸວນັນະພ ງ,   ຮອງພະແນກວາງແຜນ ແລະ ພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ພອນສຸກ ໄຊສ ມພນັ,   ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ແສງສະຫວ່າງ ປະທຸມທອງ,   ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ນາງ ອາລ ຊ ີຈນັທະບ ລ,ີ   ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ພະຍຸສະຫວນັ ເດດລດັຕະນະ,  ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ນາງ ພດິສະໄໝ ພ ມວສິດິ,   ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
 
ຄະນະກວດແກ້ເນ ື້ອໃນ 

ທ່ານ ປອ. ອາລຸນ ບຸນມໄີຊ,   ຫ ວໜາ້ກ ມຈດັຕັງ້ ແລະ ພະນກັງານ 
ທ່ານ ນາງ ພອນມະລ ີອນິທະພ ມ,   ຫ ວໜາ້ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ທະວເີພດັ ອຸລາ,    ອາດດີຮອງຫ ວໜາ້ກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
ທ່ານ ບຸດສະດ ີຄນັທະວ ງ,    ຫ ວໜາ້ພະແນກມາດຕະຖານ, ກ ມຄຸມ້ຄອງການທ່ອງທ່ຽວ 
 

ອອກແບບ ແລະ ຈຼັດໜ້າ 

ທ່ານ ພອນສຸກ ໄຊສ ມພນັ,   ວຊິາການກ ມພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 
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